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1. Hyrje dhe kontekst

Pabarazité jané thellésisht té rrénjosura né strukturat shogérore dhe normat
kulturore, duke ndikuar né aspekte té& ndryshme té jetés. Kéto pabarazi nuk
kufizohen né njé rajon apo sektor té caktuar, por jané té pérhapura kudo,
duke prekur individé dhe komunitete né mbaré botén. Grupet mé pak té
pérfagésuara shpesh mbajné barrén e kétyre pabarazive, té cilat marrin
forma té ndryshme, pérfshiré pabarazité ekonomike, aksesin e kufizuar né
mundési dhe financim, si dhe pérjashtimin social. Né vendet ku operojmé, té
cilat karakterizohen nga dinamika specifike socioekonomike, ké&to pabarazi
jané vecanérisht té theksuara dhe prekin grupe té ndryshme.

Graté jané ndér grupet mé té médha dhe mé té larmishme mé pak té
pérfagésuara né tregun e punés. Pothuajse dy té tretat e grave né moshé
pune né Ballkanin Peréndimor jané joaktive ose t& papunal”. Ky
nénpérfagésim shtrinet edhe né sektorin sipérmarrés: mesatarisht, vetém
njé né pesé ndérmarrje né kété rajon éshté né pronési ose bashképronési
té gravel®,

Né Shqipéri specifikisht, vetém 58.4% e grave marrin pjesé né fuginé
punétore krahasuar me 76.9% té burrave!, dhe hendeku gjinor né paga
mbetet rreth 6.6%. Graté jané gjithashtu té& nénpérfagésuara né rolet
drejtuese politike dhe korporative. Né aspektin e sipérmarrjes, vetém 25.4%
e kompanive shqiptare kané njé pronési femérore dhe vetém 9.6% kané
shumicé pronésie nga graté™! |

Ky nénpérfagésim shtrihet gjithashtu né sektorin sipérmarrés: mesatarisht,
vetém njé né ¢do pesé kompani né rajon &shté né pronési ose
bashképronési té grave.

Pérvec késaj, emigrimi i t& rinjve ka arritur nivele alarmante™™ si né Shqipéri,
ashtu edhe né vendet ku operon Grupi ProCredit.

[1] Western Balkans: Increasing Women’s Role in the Economy (imf.org)_

[2] Regional Cooperation Council | Western Balkans: RCC to present ‘Women Who Launch — Regional Network of
Women in Entrepreneurship’

[3] tregu-i-punes-2023.pdf

[4] Albania - Enterprise Survey 2019 (World Bank Enterprise Survey, 2019)

[5] ProCredit Impact Report 2023, p. 12 (procredit-holding.com)
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Sipas INSTAT, gati 43% e té rinjve shqiptaré t& moshés 15-29 vje¢ shprehin
njé déshiré té forté pér té emigruar, duke pérmendur mungesén e mundésive
dhe mobilitetit shogéror. Teksa kéta individé té rinj, té arsimuar dhe té
talentuar largohen, ekonomité lokale démtohen nga mungesa e
perspektivave pér rritje ekonomike té géndrueshme, vecanérisht duke marré
parasysh plakjen e shpejté té popullsisé.

Ndérkohé&, punonjésit LGBTQI+ dhe personat me aftési té kufizuara pérballen
shpesh me barriera pér t’u pérfshiré né tregun e punés, si dhe me kércénime
ndaj sigurisé dhe dinjitetit té tyre. K&to grupe pérjetojné diskriminim,
paragjykim dhe mungesé té aksesit né mundési dhe burime, gjé qé démton
mirégenien dhe pérfshirjen e tyre sociale.

Adresimi i kétyre pabarazive kérkon njé qasje gjithépérfshirése gé shtrihet
pértej institucioneve financiare dhe pérfshin reforma mé té gjera shoqgérore,
kulturore dhe ekonomike. Pér shembull, mbyllja e hendekut gjinor mund té
clirojé deri né 146 miliardé euro né vit né produktin e brendshém bruto deri
né vitin 2030 né& Evropén Qendrore dhe Lindore!.

Duke promovuar diversitetin, baraziné dhe pérfshirjen (DEI), institucionet
financiare mund té luajné njé rol thelbésor né nxitjen e ndryshimit shogéror
dhe rritjes ekonomike. Pér kété arsye, géllimi yné si ProCredit Shqipéri, pjesé
e Grupit ProCredit, éshté té sigurojmé gé ¢cdo aspekt i punés soné té
demonstrojé pérkushtimin toné ndaj diversitetit dhe pérfshirjes si viera
thelbésore.

Qasja joné pérfshin dimensione té ndryshme qé pasqyrojné diversitetin e
shoqérisé dhe klientéve tané.
Kéto dimensione pérfshijné, por nuk kufizohen vetém né sa vijon:

 Diversitet kulturor dhe etnik: Ne angazhohemi té krijojmé njé vend pune
ku diversiteti kulturor dhe etnik vlerésohet dhe ku respekti dhe
mirékuptimi i ndérsjellé jané baza e ndérveprimeve tona.

e Bashké&punimi midis brezave té ndryshém: Ne inkurajojmé njé mjedis

pune gé vleréson dhe motivon punonjés té té gjitha moshave, duke
njohur pérvojat e tyre t& ndryshme té jetés dhe punés.

[6] Gender Equality in Central and Eastern Europe | McKinsey
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e Barazia gjinore: Ne synojmé njé vend pune ku gjinia apo identiteti gjinor
nuk ndikon né ndarjen e burimeve, detyrave apo pérgjegjésive, por ku
kéto bazohen né aftésité dhe njohurité reale té individéve.

e Besimet fetare: Ne njohim larmishmériné e besimeve dhe praktikave
fetare dhe sigurojmé trajtim me respekt pér ¢do individ, pavarésisht
botékuptimit apo besimit té tij.

e |dentiteti dhe orientimi seksual: Kultura joné organizative nuk kérkon gé
individét té shpjegojné ose justifikojné identitetin apo orientimin e tyre
seksual.

e Pérfshirja e aftésive dhe individualitetit: Ne vlerésojmé dhe respektojmé
kombinimin unik té tipareve gé secili punonjés sjell, pérfshiré talentet
specifike, sfondin arsimor, statusin socioekonomik dhe até familjar. Kjo
kulturé inkurajon gjithashtu kolegét t& ndajné hapur ¢do sfidé fizike,
mendore ose shéndetésore gé mund té kené.

Figura 1: Dimensionet e diversitetit



11 Qéllimi dhe motivimi

Né linjé me grupin ProCredit, ProCredit Shqipéri njeh sfidat dhe
disavantazhet gé shumé grupe pérjetojné. Né& té njéjtén kohé&, ne shohim
potencial t&¢ madh dhe jemi té pérkushtuar té japim kontributin toné pér
adresimin e kétyre pengesave.

Ne besojmé se promovimi i DEI nuk éshté vetém njé detyrim moral, por edhe
njé gasje qé sjell pérparési strategjike. Duke nxitur njé mjedis té larmishém,
té drejté dhe gjithépérfshirés, synojmé té rrisim inovacionin, krijimtariné dhe
produktivitetin brenda organizatés soné, si dhe t& shérbejmé mé miré bazén
toné té larmishme té klientéve.

Pérkushtimi yné ndaj DEI shtrihet pértej operacioneve té brendshme, tek
klientét tané dhe komunitetet e gjera gé ne shérbejmé. Ne jemi té
pérkushtuar té nxisim ndryshim pozitiv dhe té kontribuojmé né njé shogéri
mé té drejté dhe mé gjithépérfshirése né vendin toné. Kjo strategji shérben
si udhérréfyesi yné pér arritjen e kétyre objektivave.

2. Shtyllat e Strategjisé né nivel grupi pér
Diversitetin, Baraziné dhe Pérfshirjen

Strategjia joné e Diversitetit, Barazisé dhe Pérfshirjes né Grupin toné (DEI)
bazohet né katér shtyllat e méposhtme:

Klienté & '
e Komunitete
furnitoré

Pérkrahje, angazhim ] Té dhéna transparente ]

Té dhéna

Diversitet, barazi dhe

pérfshirie pér punonjésit dhe kontribut né dhe té sakta si bazé pér

politika dhe rregullore vendimmarrje mé té miré

pérfshirje né lidhje me

Diversitet, barazi dhe
klientét dhe furnitorét




2.1 DEIl pér punonjésit

Céshtjet e diversitetit, barazisé dhe pérfshirjes gé lidhen me punonjésit tané
dhe me rolin toné si punédhé&nés pércaktohen né strategjiné toné té
Burimeve Njerézore té grupit ProCredit dhe pé&rmbajtja e méposhtme
bazohet né até strategji. Ne besojmé se kuptimi i ndryshimeve dhe
ngjashmérive tona nxit inovacion, Krijimtari dhe bashk&punim. Ne synojmé té
térheqim, zhvillojmé& dhe mbajmé njé forcé punétore té larmishme gé
pasqyron shogérité ku operojmé, dhe té& mbetemi té pérkushtuar ndaj njé
kulture ku té gjithé ndihen té respektuar, té vlerésuar dhe té& mbéshtetur,
duke kontribuar késhtu né suksesin toné té pérgjithshém.

Né pérputhje me kété objektiv, shtylla e paré e strategjisé soné DE| éshté
nxitja e njé kulture mé té larmishme dhe gjithépérfshirése brenda
institucioneve tona.

Pér ta arritur kété, ProCredit Bank Shqipéri fokusohet né kéto
veprime:

e Politika e Diversitetit, Barazisé dhe Pérfshirjes e ProCredit Bank
Shqipéri:

Politika do té bazohet né kété strategji dhe hapat e méposhtém do té
sigurojné gé parimet e DEI t& zbatohen aktivisht:

-Adoptimi i njé géndrimi zero tolerancé ndaj ¢do forme diskriminimi,
ngacmimi apo bullizmi mbi bazén e gjinisé, racés, etnisé, fesé, orientimit
seksual, aftésisé sé kufizuar, moshés apo ¢do identiteti tjetér.

-Pércaktimi i kritereve té qarta dhe transparente pér rekrutim, promovim,
vlerésim performance, kompensim dhe vlerésim, duke u bazuar vetém
né merité dhe potencial, pa paragjykime apo favorizime.



-Pérfshirja e temave DEI si piké fikse né agjendat e komiteteve
pérkatése, si Komiteti i Burimeve Njerézore ose ai i Zhvillimit t&
Qéndrueshém, pér té mbik&qyrur dhe monitoruar zbatimin e strategjisé
dhe politikés DEI.

e Trajnime pér parandalimin e paragjykimeve:

Ne po hartojmé dhe ofrojmé njé seri trajnimesh dhe workshop-esh pér té
gjithé punonijésit tané, pér té rritur ndérgjegjésimin mbi réndésiné dhe
pérfitimet e DEI, si dhe pér té adresuar ¢do paragjykim té pavetédijshém apo
té vetédijshém gé mund té ndikojé né vendimmarrje dhe sjellje.

e Angazhimi i punonjésve:

Ne planifikojmé té mbéshtesim iniciativa gé synojné promovimin dhe festimin
e diversitetit brenda institucioneve tona dhe té inkurajojmé shkémbimin dhe
bashk&punimin mes punonjésve né té gjitha vendet ku operojmé.

2.2 DEI me klientét dhe furnitorét tané

Shtylla e dyté e strategjisé soné DEI pérfshin dy komponenté. Sé pari, ne
synojmé té ofrojmé shérbime mé gjithépérfshirése dhe té larmishme pér
klientét tané&, vecanérisht ata gé vijné nga grupe té pafavorizuara dhe gé
pérballen me sfida né aksesimin e sektorit financiar formal. Sé dyti, jemi té
pérkushtuar té bashképunojmé& me njé gamé té larmishme furnitorésh pér
nevojat tona té produkteve dhe shérbimeve.

Ne besojmé se duke mbéshtetur kéta klienté dhe furnitoré, jo vetém gé
rrisim pjesén toné té tregut dhe pérfitueshmériné, por gjithashtu
kontribuojmé né zhvillimin dhe fugizimin social dhe ekonomik té
komuniteteve tona. Pér té arritur kété géllim, do té krijojmé plane veprimi té
personalizuara pér secilin grup té pafavorizuar, duke filluar me graté.

Planet do té fokusohen né:



o Shérbime financiare pér klientét tané:

Ne po zhvillojmé produkte dhe shérbime financiare té pérshtatura sipas
nevojave dhe preferencave specifike té& bazés soné té larmishme té klientéve,
si dhe zgjidhje financiare té pérgjegjshme ndaj gjinisé dhe produkte té gjelbra.
Bizneset né pronési dhe té udhéhequra nga graté/ sipérmarrésit e rinj do té
merren né konsideraté né kété gasje, pasi ato formojné bazén e zhvillimit té
ardhshém ekonomik té vendeve ku operojmé. Kéto shérbime do té hartohen
né bazé té njé studimi gjithépérfshirés té tregut, i cili do té na ofrojé njohurité
pér té pérmbushur nevojat specifike té klientéve né tregje t& ndryshme.

o Shérbime jofinanciare pér klientét tané:

Ne do té vazhdojmé té ofrojmé njé séré shérbimesh jo-financiare, té tilla si
edukimi financiar ose mbéshtetja pér zhvillimin e biznesit, gé synojné rritjen
e kapaciteteve dhe kompetencave té klientéve tané, si dhe mbéshtetjen e
tyre né zhvillimin e tyre personal dhe profesional. Kéto shérbime ofrohen
pérmes kanaleve dhe formateve té ndryshme, té tilla si kurse online,
webinare, podkaste, mentorim, trajnim dhe aktivitete rrietézimi.

e Diversitet i furnitoréve:

Ne synojmé té bashké&punojmé me njé grup té larmishém furnitorésh dhe
partnerésh, duke pérforcuar pérfshirjen ekonomike dhe duke pasqyruar
pérkushtimin e organizatés soné ndaj diversitetit né ¢cdo aspekt té biznesit.
Ne u japim pérparési furnitoréve gé demonstrojné njé angazhim té forté ndaj
diversitetit dhe pérfshirjes brenda operacioneve té tyre, gjé qé pérputhet
me gasjen toné.

2.3 Mbéshtetja dhe angazhimi né komunitet

Shtylla e treté e strategjisé soné DE| éshté té avokojmé dhe té angazhohemi
né komunitetet tona si kontribues té€ pérgjegjshém né formésimin e
politikave dhe rregulloreve.



Ne besojmé se duke pérdorur zérin dhe ndikimin toné, mund té ndihmojmé
né krijimin e njé shogérie mé té barabarté, gjithépérfshirése dhe té
larmishme.

Veprimet kryesore pérfshijné:

e Mbéshtetje:

Ne marrim pjesé dhe mbéshtesim fushata dhe iniciativa t& ndryshme gé
Synojné té rrisin ndérgjegjésimin mbi DEI, si¢ jané barazia gjinore, promovimi i
pérfshirjes sociale dhe financiare té té rinjve dhe luftimi i ndryshimeve
klimatike. Kjo gjithashtu pérfshin bashk&punimin me palé t& ndryshme té
interesuara, si¢ jané politikébérésit, rregullatorét, organizatat e shogérisé
civile, media dhe akademia, pér té& ndikuar dhe promovuar miratimin dhe
zbatimin e politikave dhe rregulloreve gé jané té favorshme dhe mbéshtetése
pér DEI, si¢ jané ligjet kundér diskriminimit, kuotat gjinore, strategjité e
pérfshirjes financiare dhe standardet mjedisore.

e Angazhim:

Né& nivel Grupi, ne jemi anétare té 2X Global dhe Financial Alliance for
Women dhe té shumé iniciativave té ndryshme né vendet ku operojmé,
népérmjet bashk&punimit me palét e interesuara. Ne planifikojmé té
angazhohemi mé tej me palé té ndryshme té interesuara gé pérfagésojné
grupe té ndryshme né vendet ku operojmé dhe té bashké&punojmé me kéto
organizata pér té kuptuar nevojat dhe sfidat unike té& komuniteteve té tyre.

o Akses fizik:
Qé&llimi yné éshté té sigurojmé gé té gjitha ambientet tona té jené té

aksesueshme pér persona me aftési té& ndryshme fizike apo shqgisore, duke
pérfshiré sisteme orientimi, rampa, ashensoré dhe infrastrukturé tjetér.
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e Akses komunikimi:

Ne pérpigemi té pércjellim mesazhe né ményré respektuese dhe
gjithépérfshirése, duke shmangur stereotipet, paragjykimet dhe supozimet.

2.4 Té dhéna transparente dhe té sakta

Té dhénat transparente dhe té sakta jané udhérréfyesi yné pér pércaktimin e
gjendjes fillestare dhe vendosjen e objektivave té garta e té arritshme, duke
siguruar gé strategjité tona té jené efektive dhe té pérgjegjshme.

Pér té pérmirésuar disponueshmériné dhe cilésiné e té dhénave, kjo shtyllé
do té zbatohet pér té gjitha temat kryesore brenda kornizés sé strategjisé,
pérfshiré aspektet e gjinis&, moshés dhe té tjera.

Fillimisht, do té fokusohemi né mbledhjen e té dhénave té brendshme dhe té
klientéve né dimensionet tona té synuara.
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