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ProCredit Bank Shqipéri operon plotésisht né pérputhje me parimet,
standardet dhe praktikat mé té mira té pércaktuara nga Grupi ProCredit.
Politikat, procedurat dhe kornizat tona té brendshme zhvillohen dhe
zbatohen né pérputhje me gasjen e unifikuar té Grupit, duke siguruar
konsistencé, transparencé dhe performancé me cilési té larté brenda
institucionit toné.

Misioni i ProCredit Bank éshté té& promovojé zhvillimin e géndrueshém
pérmes shérbimeve financiare né shoqgérité ku operojmé, dhe ne besojmé
se respektimi i parimeve dhe standardeve té té drejtave té njeriut &shté
thelbésor pér kété objektiv. Pér kété arsye, té drejtat e njeriut jané né krye té
vlerave gé ne mbéshtesim dhe promovojmé né Kodin toné té Sjelljes, i cili
shérben si themeli etik pér té gjitha operacionet, politikat dhe standardet
tona té biznesit. Me kété qasje, ProCredit synon té garantojé respektimin e
té drejtave té njeriut né té gjitha praktikat tona té biznesit né Shqipéri dhe né
nivel grupi.

11 Angazhimi ndaj parimeve dhe standardeve ndérkombétare

Si pjesé e pérpjekjeve tona pér té respektuar dhe pérmirésuar té drejtat e
njeriut, si dhe pér té raportuar dhe béré transparente informacionet gé lidhen
me té drejtat e njeriut, Grupi ProCredit €shté i angazhuar t& ndjeké ligjet,
parimet dhe standardet ndérkombé&tare pér té drejtat e njeriut, duke
pérfshiré:

e Deklarata Universale e té Drejtave té€ Njeriut

e Konventa Evropiane pér té Drejtat e Njeriut

* |nternational Labour Organization’s (ILO)_Declaration on Fundamental
Principles and Rights at Work

e Principles of the UN Global Compact

e UN Principles for Responsible Banking (PRB)._

e UN Guiding Principles on Business and Human Rights

e |FC Performance Standards

o |FC/MIGA Joint Policy Statement on Forced Labour and Harmful Child
Labour

e EBRD performance requirements



https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.unglobalcompact.org/
https://www.unglobalcompact.org/
https://www.unepfi.org/banking/bankingprinciples/
https://www.unepfi.org/banking/bankingprinciples/
https://www.ungpreporting.org/resources/the-ungps/#:~:text=THE%20UN%20GUIDING%20PRINCIPLES%20ON%20BUSINESS%20AND%20HUMAN,3%20C.%20The%20ongoing%20nature%20of%20implementation.%20
https://www.ungpreporting.org/resources/the-ungps/#:~:text=THE%20UN%20GUIDING%20PRINCIPLES%20ON%20BUSINESS%20AND%20HUMAN,3%20C.%20The%20ongoing%20nature%20of%20implementation.%20
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/policies-standards/performance-standards
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/policies-standards/performance-standards
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/498e9ec9-d999-4a92-9c8b-00a4b6b8dd7f/ChildForcedLabor.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jkCZeUD
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/498e9ec9-d999-4a92-9c8b-00a4b6b8dd7f/ChildForcedLabor.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jkCZeUD
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/498e9ec9-d999-4a92-9c8b-00a4b6b8dd7f/ChildForcedLabor.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jkCZeUD
https://www.ebrd.com/who-we-are/our-values/environmental-and-social-policy/performance-requirements.html
https://www.ebrd.com/who-we-are/our-values/environmental-and-social-policy/performance-requirements.html

e Té mbéshtesim dhe respektojmé& mbrojtjen e té drejtave té njeriut té
shpallura ndérkombétarisht né té gjitha aktivitetet dhe operacionet tona
té biznesit.

e Té shmangim ¢do lloj marrédhénieje me klienté/furnitoré gé angazhohen
né “prodhim ose aktivitete gé pérfshijné forma t& démshme ose
shfrytézuese té punés sé detyruar/punés sé démshme té fémijéve,
praktika diskriminuese, ose praktika gé pengojné punonjésit té ushtrojné
ligjérisht té drejtat e tyre pér organizim dhe negociata kolektive”.

e Té kérkojmé ményra pér té siguruar gé té mos jemi as drejtpérdrejt dhe
as térthorazi bashkéfajtoré né shkeljet e té drejtave té njeriut.

3. Fusha e Zbatimit

Kjo deklaraté fokusohet né masat e geverisjes dhe zbutjes pér té garantuar
respektimin e té drejtave té njeriut né té gjitha marrédhéniet tona té biznesit:
me punonjésit tané, klientét dhe furnitorét, si dhe né komunitetet ku operon
ProCredit Bank.

3.1 Punonjésit tané

Punonjésit tané jané né gendér té té gjitha operacioneve tona; pér rriedhojé,
angazhimi yné ndaj té drejtave té njeriut fillon pikérisht kétu. Ky angazhim
merr né konsideraté Deklaratén e ILO-s pér Parimet dhe té Drejtat Themelore
né Puné, si dne standarde té tjera kombétare dhe ndérkombétare té punés,
Si¢ pérshkruhet mé poshté.

3.1.1 Puna e detyruar dhe puna e fémijéve

Ne nuk tolerojmé punén e detyruar, té lidhur apo té detyrueshme, trafikimin e
genieve njerézore, punén e fémijéve dhe forma té tjera té skllavérisé dhe
shérbimit, as né operacionet tona, as né ato té klientéve tané apo né
zinxhirin toné té furnizimit.



ProCredit éshté e angazhuar t& ndérmarré hapat e duhur pér té siguruar gé
¢do person gé punon me ne - né ¢farédo kapaciteti — té pérfitojé nga njé
mjedis pune ku respektohen té drejtat dhe lirité themelore.

3.1.2 Diskriminimi

Té gjithé punonjésit jané té detyruar té respektojné parimin themelor té
dinjitetit njerézor dhe, pér rrjedhojé, t& shmangin ¢do formé diskriminimi
bazuar né etni, gjini, fe, origjin&, orientim seksual, etj. Ky &shté njé imperativ
kategorik i vierave té& ProCredit dhe nuk &shté i negociueshém. (Kodi i
Sjelljes, fq. 8)

3.1.3 Liria e organizimit dhe negociatat kolektive

ProCredit njeh té drejtén e punonjésve tané pér t’u anétarésuar né sindikata
dhe pér t’'u angazhuar né negociata kolektive né pérputhje me legjislacionin
vendas. Gjithashtu, duke njohur réndésiné e njé kanali komunikimi
transparent dhe efektiv midis punonjésve dhe menaxhmentit, ne inkurajojmé
njé kulturé komunikimi té hapur.

Pér kété géllim, “politika e derés sé hapur” dhe struktura joné e thjeshté
organizative me ekipe té vogla dhe hierarki té sheshta, sigurojné gé
punonjésit té ndihen té inkurajuar t&€ komunikojné sa heré gé kané nevojé té
béjné pyetje, té japin sugjerime ose té adresojné probleme dhe shgetésime
me menaxhmentin. (Kodii Sjelljes, fg. 33)

3.1.4 Shpérblimi i pérshtatshém

ProCredit synon té ofrojé paketa kompensimi qé perceptohen si té drejta si
nga punonjésit ashtu edhe nga punédhénési.



Banka fokusohet né ndértimin e lidhjeve afatgjata me stafin duke ofruar paga
dinjitoze né pérputhje me tregun dhe té bazuara né shpérblim fiks, krijimin e
njé mjedisi pune stimulues, ofrimin e perspektivave té zhvillimit dhe njé
modeli biznesi t& bazuar né viera dhe pérgjegjési, pa humbur nga vémendja
réndésiné e performancés individuale.

Né kété kontekst, balanca midis punés dhe jetés familjare &shté gjithashtu e
réndésishme. (Politika e Burimeve Njerézore)

3.1.5 Diversiteti

Si njé banké gé ka gené aktive pér shumé vite dhe gé mbéshtetet né
prejardhje t& ndryshme kulturore dhe historike komplekse, pranimi i
diversitetit kulturor éshté béré njé fakt i natyrshém, i bazuar mbi njohjen se
¢do person meriton respekt si genie njerézore.

Duke shkuar pértej thjesht pranimit, ne njohim dhe shfrytézojmé né ményré
aktive prejardhje t& ndryshme arsimore dhe profesionale. Gjithashtu,
promovojmé diversitetin e mendimeve, liriné e shprehjes dhe ményra té
ndryshme té t& menduarit.

Té gjitha vendimet pér rekrutim dhe promovim né& ProCredit bazohen né
vlera, angazhim dhe profesionalizém, pér t& shmangur ¢do formé
diskriminimi. (Kodi i Sjelljes, fqg. 14)

3.1.6 Shéndeti dhe siguria

Shéndeti dhe siguria e punonjésve tané jané thelbésore pér operacionet
tona. ProCredit pérpiget né ményré proaktive té krijojé njé vend pune té
orientuar drejt parandalimit, pér té& garantuar shéndetin dhe siguriné e
punonjésve.

Ne gjithashtu promovojmé ndérgjegjésimin pér shéndetin dhe siguriné
pérmes trajnimeve té ndryshme dhe duke u ofruar punonjésve akses té
drejtpérdrejté dhe té térthorté né kujdes shéndetésor.



3.1.7 Privatésia

ProCredit i kushton réndési té madhe mbrojtjes sé té dhénave personale,
vecanérisht né kontekstin e rritjes strategjike té pérdorimit té kanaleve
elektronike dhe centralizimit t& infrastrukturés sé IT-sé.

Institucioni ProCredit mbron té gjitha informacionet konfidenciale té
klientéve dhe punonjésve nga aksesi dhe zbulimi i paautorizuar, duke
siguruar pérputhshméri me kérkesat e Rregullores sé& Pérgjithshme té BE-sé
pér Mbrojtjen e t& Dhénave (“EU GDPR”) dhe dispozitat pérkatése té Ligjit
Shqiptar pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale (Ligji nr. 124/2024), si dhe
aktet nénligjore vendore pérkatése, sipas rastit.

Pér mé tepér, si pjesé e Kodit toné té Sjelljes (Profesionalizmi), ne
angazhohemi té kryejmé té gjithé verifikimin e nevojshém pér té garantuar
mbrojtjen dhe privatésiné e té gjitha t& dhénave personale t& punonjésve
dhe klientéve tané.

3.2 Klientét

Angazhimi yné ndaj té drejtave té njeriut shtrihet edhe te klientét tané.
Standardet e ProCredit Bank p&r Menaxhimin e Rrezikut dhe Ndikimit
Mjedisor dhe Social té Kreditimit pércaktojné angazhimin e ProCredit pér
financimin e projekteve socialisht t& géndrueshme; sigurimin gé klientét tané
té respektojné ligjet dhe rregulloret vendore né fugi né lidhje me té drejtat e
njeriut, shéndetin dhe siguring; si dhe monitorimin dhe raportimin vjetor té
performancés sé tyre né kéto fusha.

Né praktiké, kjo nénkupton:

o Té& gjitha aplikimet pér kredi kontrollohen kundrejt Listés Pé&rjashtimore té
Bankés, e cila pérjashton nga financimi ¢do person juridik té pérfshiré né
praktika joetike dhe kushte pune té papranueshme, si aktivitete qé
pérfshijné forma shfrytézuese té punés dhe diskriminim, praktika gé
pengojné punonjésit t& ushtrojné ligjérisht t&€ drejtat e tyre pér organizim
dhe negociata kolektive dhe/ose gé paragesin rrezige té konsiderueshme
ose ndikime negative né shéndetin dhe siguriné e punonjésve.



e P&r mé tepér, té gjithé klientét jané té detyruar té konfirmojné me shkrim
se nuk jané té angazhuar né asnjé nga aktivitetet e pérfshira né Listén
Pérjashtimore.

e Té& gjitha subjektet juridike té financuara duhet té konfirmojné gjaté
procesit té aplikimit se aktivitetet e tyre ekonomike jané né pérputhje me
ligiet dhe rregulloret vendore né fugi né lidhje me té drejtat e punés,
mbrojtjen e shéndetit dhe rregulloret pérkatése té sigurisé.

e T& gjitha subjektet juridike t& financuara, pavarésisht nga madhésia e
ekspozimit ose kategoria e rrezikut mjedisor, i nénshtrohen njé vierésimi
social né formén e njé kontrolli t& shéndetit dhe sigurisé dhe kushteve té
pérgjithshme té punés.

3.3 Furnitorét

ProCredit pranon se ndikimet etike, sociale dhe mjedisore jané té pranishme
né zinxhirin e furnizimit. Pér mé tepér, ndikime pozitive mund té arrihen
pérmes blerjes sé produkteve ose shérbimeve mé té pérgjegjshme dhe
pérmes bashké&punimit me furnitorét pér té ndikuar pozitivisht né
performancén e pérbashkét etike, sociale dhe mjedisore né komunitete.
(Udhézimet e Grupit ProCredit, Furnitoré t& Qéndrueshém).

Té gjithé furnitorét pritet t'u pérmbahen vlerave bazé té ProCredit Bank. Pér
kété arsye, Kodi i Sjelljes vendos bazén pér ¢do marrédhénie biznesi me ¢do
furnitor potencial.

Né vecanti, palét e pérfshira né procesin e prokurimit kontrollojné té gjithé
furnitorét ekzistues dhe potencialé mbi tre parimet kryesore té
méposhtme:

» Kontrolli kundrejt Listés Pérjashtimore (pérfshiré njohjen e standardeve
té ILO-s pér punén e detyruar dhe punén e fémijéve)

Té gjithé furnitorét ekzistues dhe potencialé kontrollohen kundrejt Listés
Pérjashtimore t& ProCredit Bank, pasi kjo listé éshté e vlefshme jo vetém pér
marrédhéniet me klientét, por edhe me furnitorét.



Si rrjedhojé, ofruesit e shérbimeve/produkteve té pérfshiré né punén e
fémijéve, punén e detyruar, praktikat diskriminuese ose praktikat gé
pengojné punonjésit t& ushtrojné ligjérisht t& drejtat e tyre pér organizim dhe
negociata kolektive nuk mund té béhen furnitoré té institucionit ProCredit.

o Kontrolli sipas praktikave/procedurave kundér pastrimit té parave

Si¢ pérshkruhet né Kodin e Sjelljes, furnitorét gé tentojné té ofrojné
shpérblime pér punonjésit me géllim ndikimin e vendimeve té biznesit nuk
mund té& béhen ose t& vazhdojné té jené partneré biznesi té ProCredit Bank.
Kjo vlen pér ¢cdo lloj blerjeje, pavarésisht nga vlera monetare e porosisé.

Pér mé tepér, gjaté pérzgjedhjes sé furnitoréve, nuk mund té vendosen
marrédhénie biznesi me kompani, aktivitetet e té cilave bien ndesh me vlerat
etike té ProCredit Bank. Pér kété arsye, Politika e ProCredit Bank kundér
Pastrimit té Parave dhe Politika e Parandalimit t& Mashtrimit, si dhe
standardet dhe udhézimet procedurale pérkatése, merren né konsideraté
gjaté gjithé procesit té prokurimit.

o Pérputhshméria ligjore dhe rregullatore (pérfshiré pérputhshmériné
mjedisore dhe sociale)

Té gjithé furnitorét ekzistues dhe potencialé duhet té jené né pérputhje me
ligjet dhe rregulloret vendore, rajonale, kombétare dhe globale té
zbatueshme dhe relevante, si dhe me té gjitha standardet pérkatése té
industrisé, produkteve dhe shérbimeve, pérfshiré standardet mjedisore dhe
sociale né rajonin e tyre. Cdo kompani gé shkel ligjet, rregulloret ose
standardet nuk mund t& béhet furnitor i ProCredit Bank.

Sa heré gé njé marrédhénie me njé furnitor karakterizohet nga njé kontraté
formale dhe/ose proces tenderimi, furnitori &shté i detyruar t& angazhohet
pér respektimin e parimeve bazé té ProCredit Bank.



3.4 Komunitetet

3.4.1 Kundér ryshfetit dhe korrupsionit

ProCredit nuk toleron ryshfetin ose korrupsionin né asnjé formé. Kjo do té
thoté se ProCredit nuk toleron asnjé sjellje né té cilén punonjésit pasurohen
né ményré té papérshtatshme dhe té paligjshme veté ose persona té afért
me ta, apo nxisin té tjerét ta b&jné kété, duke keqpérdorur pozitat e tyre.

Grupi ProCredit operon né vende me nivele relativisht té larta informaliteti
dhe tolerance ndaj korrupsionit, t& kombinuara me nivele relativisht t& uléta
pérvoje me bankat dhe rrjete té forta sociale jashté institucioneve publike
ose private.

Mashtrimi dhe korrupsioni pérbé&jné njé rrezik real, té cilin ne e adresojmé né
ményrén mé rigoroze, jo vetém duke respektuar ligjet ekzistuese kundér
ryshfetit dhe korrupsionit, por edhe duke pasur njé sistem té forté pér
menaxhimin e kétij rreziku dhe staf shumé kompetent dhe té ndérgjegjésuar.

3.4.2 Kundér pastrimit té parave

Ne e marrim shumé seriozisht pérgjegjésiné toné pér parandalimin e
transaksioneve financiare t& démshme né té gjitha fushat e aktivitetit toné té
biznesit. ProCredit nuk toleron pastrimin e parave, financimin e terrorizmit
apo ndonjé aktivitet mashtrues ose sjellje té dyshimté nga klientét,
punonjésit e saj, ofruesit e shérbimeve apo furnitorét.

Pér té arritur kété, éshté pérgjegjési e cdo punonjési té kontribuojé né
sigurimin e pérputhshmérisé sé ploté me politikat e institucionit kundér
pastrimit t& parave dhe me té gjitha kérkesat rregullatore né lidhje me kundér
pastrimit t& parave dhe financimin e terrorizmit.
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4. Mekanizmat e ankesave, raportimi dhe geverisja

ProCredit Bank &shté e angazhuar té ruajé standarde té larta etike né lidhje
me aktivitetet e saj té biznesit dhe ndikimin e tyre né mjedis dhe mjedisin
social té institucionit.

Qé&llimi yné éshté té promovojmé komunikim té paanshém brenda ProCredit
Bank, té bazuar né njé “busull etike” t& pérbashkét, dhe té krijojmé njé klimé
profesionale ku komunikimi i ndershém dhe i besueshém éshté i natyrshém.
ProCredit Bank ka sisteme sinjalizimi (whistleblowing) né funksion, té cilat
lejojné edhe kontakt anonim nése é&shté e nevojshme adresimi i ankesave.

Té gjithé punonjésit dhe menaxherét e ProCredit Bank, si dhe klientét tané,
partnerét e biznesit dhe publiku, mbajné pérgjegjési pér té vérejtur dhe
adresuar garté sjelljet e paligishme, mashtruese ose joetike, pérfshiré
shkeljet e té drejtave té njeriut.

Klientét dhe publiku mund té na kontaktojné ose té paragesin ankesa
pérmes té gjitha kanaleve té& ProCredit Bank. Ankesat mund té paraqgiten né
degé, me telefon, pérmes fages sé internetit, né faget e bankés né rrjietet
sociale ose me posté né ¢do zyré.

Gjithashtu, mund té na kontaktoni pérmes adresés s& méposhtme té email-it:

ALBwhistleblowing®@procredit-group.com

Ne i trajtojmé té gjitha sinjalizimet pér shkelje té kryera me géllim kriminal né
ményré té njétrajtshme dhe sipas standardeve té barabarta.

Pér mé tepér, ProCredit Bank raporton gasjen e saj ndaj respektimit té té
drejtave té njeriut né Raportin e saj vjetor t& Ndikimit.
Raporti i Ndikimit - ProCredit Bank
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https://www.procreditbank.com.al/Uploads/Data/Files/245/Impact_Report_2024_pecC8PVARJ.pdf

4.1 Rregullat dhe rregulloret e brendshme

Kjo deklaraté bazohet né standarde, politika dhe procedura té ndryshme qé
zbatohen né nivel grupi:

e Kodii Sjelljes

e Politika e Burimeve Njerézore

e Standardi pér Mbrojtjen e t& Dhénave

e Standardet pér Menaxhimin e Rrezikut dhe Ndikimit Mjedisor dhe Social
té Kreditimit

e Udhézimet e Grupit pér Furnitoré t& Qéndrueshém

e Politika kundér Pastrimit té Parave

e Politika e Parandalimit t& Mashtrimit

 Politika e Sinjalizimit (Whistleblowing)
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ProCredit Bank, Shqipéri
Rruga Dritan Hoxha, Tirané
Tel: +355 (4) 2 389 389
www.procreditbank.com.al

ProCredit Bank Shqipéri
Té gjitha té drejtat e rezervuara
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