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INFORMACIONI I STANDARDIZUAR PARAKONTRAKTOR PER KARTEN E
KREDITIT

Ky dokument nuk pérbén njé oferté ligjore detyruese. Shifrat jané dhéné né mirébesim dhe jané njé prezantim i sakté
i ofertés q€ banka do t€ béj€ sipas kushteve aktuale t€ tregut bazuar né€ informacionin e dhéné. Megjithé kété, kéto
shifra mund té luhaten sipas kushteve € tregut. Dhénia e kétij informacioni nuk parasheh detyrimin e késaj t& fundit
pér t€ akorduar kredi.

1. Emri dhe detajet e kontaktit té bankés

Banka Banka ProCredit SH.A.

Adresa Rruga Dritan Hoxha, Tirané
Numri i Telefonit (*) +355/4 2 389 389

Adresa e postés elektronike (*) Informacion@procredit-group.com
Numri i Faksit (*) Faks: +355/4 233918 / 233880
Adresa e Web-it www.procreditbank.com.al

(*) ky informacion éshté opsional pér Bankén

2. Pérshkrimi i karakteristikave kryesore té produkteve té kredisé

Lloji i Kredisé Karté Krediti

Qellimi i kartes se kreditit eshte ti japi mé shumé
fleksibilitet klientit dhe likuiditet afatshkurter, duke i
ofruar fonde shtes¢ dhe mundésin€ e rikthimit t€ tyre
deri 45 dité pa interes.

Karta mund te pérdoret pér t€ blere mallra apo sherbime
né t& gjitha pikat e shitjes dhe ATM ne Shqiperi dhe
jashté saj, te cilat kané te ekspozuar logon e kartes se
kreditit.

Gjaté pérdorimit t& kartes népér ATM dhe pikat e
shitjes ku terhigen te holla kredimarresi duhet ta
identifikoje karten duke vendosur kodin PIN. Gjaté
pérdorimit té kartes n€ pikat e shitjes ku kryen blerje té
mallrave apo sherbimeve kredimarresi mund te
identifikohet népérmjet metodés me kontakt ose
népérmjet metodés pa kontakt (contactless)
Kredimarresi i pranon t& gjitha detyrimet pér
transaksionet e kryera nepermjet kartes, pa
nenshkrimin e tij por nepermjet identifikimit me kodin
CVV dhe metodes 3D Secure ne rastet kur ,
transaksionet jane kryer pérmes internetit.

Vlera totale e kredisé dhe monedha Limiti maksimal i kartes se kreditit eshte 1,000,000
(nénkupton kufirin maksimal ose shumén totale t& | Lek/ 10,000 EUR. Per klientet qe iu kalon paga ne ne
disponueshme, té kredisé) ProCredit, kur ofrohet mbi pagen limiti maksimal i

kartes se kreditit nuk kalon 300% te pages (perfshire
edhe limitn e paradhenies bankare). N€ raste té vecanta
té financimit (pronaréve pérfitues t€ bizneseve), limiti
maksimal mund té jet€ deri né 20,000 euro/ 2,000,000
Leké.

Kartat jepen ne Lek ose Euro, ne varesi te preferencave
te klientit. Nése karta e kreditit jepet né monedhé té
ndryshme nga ajo né té cilén gjenerohen té ardhurat e
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klientit, ai ka t€ drejt€ té kérkojé konvertimin e
monedhés sé kredisé. Hollésité pér kété gjé gjenden né
seksionin “E drejta e konvertimit té monedhés sé
kredisé” si dhe tek “shembulli ilustrues pér rrezikun e
kursit té kémbimit pér krediné né monedhé té ndryshme
nga ajo e gjenerimit té té ardhurave”.

Kushtet qé rregullojné térheqjen e fondeve
(nénkupton si dhe kur do merren paraté)

Klienti mund te aksesoje fondet ne cdo moment nga
momenti i martjes se kartes se kreditit.

Kohézgjatja e kontratés s€ kredisé

Afati maksimal i perdorimit te kartes eshte 36 muaj.

Késtet dhe kur éshté e mundur ményra se si do té
shlyhen késtet.

Karta e kreditit nuk ka keste te rregullta mujore.
Pagesa e Shpenzimeve te kartes se Kreditit kryhet nga
data 2-15 e muajit kalendarik pasardhes. Per pagesa te
kryera brenda kesaj periudhe nuk aplikohet asnje tarife.
Per pagesa pas kesaj periudhe, nga data 16-30 e muajit,
Banka rezervon te drejten e aplikimit te nje penaliteti
ne baze ditore, sipas listes se cmimeve ne

fuqi. Ne rast mospagimi deri ne daten e fundit te muajit,
Banka bllokon Karten e Kreditit dhe diten e pare te
punes se muajit pasardhes, klienti mund te kryej
pagesen e shpenzimeve te kryera se bashku me
komisionet tarifat dhe penalitetet e akumuluara dhe te
aplikuara deri ne ate moment. Nese eshte rasti, per kete
gellim perdoret edhe garancia financiare qe ka ofruar
klienti, kur karta e kreditit eshte dhene me garanci
financiare (cash cover).

Shuma totale qé konsumatori do té keté pér té
paguar

(nénkupton shumén e fondeve té mundshme pér t’'u
marré hua plus interesat dhe kostot e mundshme
qé lidhen me krediné..

Konsumatori duhet te paguaje shumen e perdorur te
kartes brenda limitit te percaktuar ne kontrate.
Gjithashtu ai paguan interesat dhe penalitetet per
vonesen e krijuar nese eshte rasti,

Nése éshté e aplikueshme

Kredia jepet né formén e njé pagese té shtyré pér
njé mall ose shérbim, ose lidhet me furnizimin e
mallrave t€ vecanta ose ofrimin e njé shérbimi
Emértimi i mallit/shérbimit

Cmimi né para (cash)

NEé rast se nga banka ofrohet njé kredi né formén e njé
pagese té shtyré pér njé mall ose shérbim ose kredie
lidhet me furnizimin e mallrave t€ vecanta banka
informon kredimarrésin pér t€ dhénat si mé poshté:
Emértimi i mallit/shérbimit

Cmimi né para (cash)

Kéto t€ dhéna jané pjesé pérbérése e kontratés sé
kredis€ pér secilin klient né momentin q€ ata lidhin
kontratén pérkatése t& kredis€é pér blerjen e
mallit/shérbimit.

Nése éshté e aplikueshme

Garanci/siguri t€ nevojshme

(Pérshkrimi i garancisé qé do té ofrohet né lidhje
me kontratén e kredisé)

Si rregull per Kartat e kreditit qe leshohen nga banka
nuk kerkohet garanci shtese nga klienti.

Ne rastin kur karta eshte e siguruar ne depozite atehere:
kur depozita dhe karta jane ne te njejten monedhe,
mbulimi i kartes me depozite duhet 100%, ndersa kur
jane ne monedha te ndryshme duhet mbulim 110%.
Sidoqofte, ne rastet e tjera kolaterali mund te kerkohet
ne varesi te analizes financiare te klientit dhe
ekspozimeve totale te tij.

3. Kostoja e kredisé

Norma e interesit t€ kredisé qé do té aplikohet né
kontratén e kredisé.

Interesi nominal i kartes se kreditit eshte 0%. Per
karten e kreditit aplikohet vetem komisioni i leshimit
dhe komisionet per veprimet me karte. Te cilat jane
percaktuar sipas kushteve te punes ne fuqi.

Ne rast se detyrimet e kartes nuk paguhen ne kohen e
duhur, data 15 e muajit pasardhes, aterehere banka
aplikon nje kamatevonese ditore prej 0.041667%.
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Nese Kredimarresi nuk paguan detyrimin e krijuar deri
ne fund te muajit pasardhes, karta e kreditit
automatikisht bllokohet ne diten e fundit te muajit. Ngs
Kredimarresi paguan detyrimet pas kufizimit te
perdorimit te kartes dhe perpara mbylljes se saj,
Kredidhenesi mund te liroje kufizimin e perdorimit te
kartes dhe te lejoje perdorimin e saj normal.

Norma efektive e interesit (NEI)

Eshté totali i kostos sé kredisé pér klientin, e
shprehur si pérqindje vjetore e vierés sé kredisé sé
dhéné dhe e llogaritur né pérputhje me nenin 6 dhe
aneksin  nr.1 té rregullores nr.59  “Mbi
transparencén pér produktet dhe shérbimet
bankare e financiare”

Ne baze te pikes iii) germa h) te nenit 7 paragrafi 2 te
Rregullores se BSH nr.48 date 01.07.2015 “Per
Kredine Konsumatore dhe Kredine Hipotekore” e
ndryshuar, NEI per kartat e kreditit ge ofrohen nga
Banka ka vlere zero per arsye se ato kane vetem
komision vjetor dhe nuk kane perllogaritje interesi.
Informacionet ne lidhje me kamatvonesat, shembullin
e pageses se detyrimeve nga klienti ne rast vonese,
tarifen vjetore te leshimit te kartes,etj gjenden tek
kontrata e ketij produkti, kushtet e pergjithshme te
kartes dhe tek lista e cmimeve te banks (kushtet e
punes).

Shembull perllogaritje penaliteti:
Ne rast se detyrimi per tu paguar eshte ne shumen
10,000 (dhjete mije) Lek dhe duhet te paguhej ne date
15 Janar dhe Kredimarresi nuk e kryen kete pagese ne
daten e caktuar, atehere ne date 20 Janar ai eshte i
detyruar te paguaje vleren prej 10,020.83 ( dhjetemije
e njezet pike tetedhjete e tre ) Lek e perbere nga 10,000
Lek detyrimi plus 20.83 lek kamatvonese per 5 dite e
llogaritur si ne vazhdim:
10,000 Lek * 15 % interesi penalizues vjetor / 360 dite
* 5 dite ne vonese per pagesen e detyrimit.

Norma efektive maksimale e interesit: Per Kredite ge
levrohen, Banka ProCredit sha aplikon NEI Maksimal
brenda limiteve te publikuara nga Banka e Shqiperise.

A éshté e mundur té pérfitohet kredia sipas
kushteve t€ punés né té cilat tregtohet, duke
pérjashtuar:

1-kontratat e sigurimit pér kreding;

2-njé kontraté tjetér t& shérbimeve ndihmése.
Nése kostot e kétyre shérbimeve nuk njihen nga
Banka, ato nuk do t& pérfshihen né NEI.

1-Jo, nuk &shté e mundur.

2-Me marrjen e kredisé klienti pérfiton shérbime
ndihmése si: llogari rrjedhése, njé karté debiti, Llogari
Kursimi dhe shérbim e-Banking. Kostot jané
pérmendur né rreshtin “Kosto té tjera t&€ lidhura me
kreding”, si edhe n€ kushtet e punés né fuqi té bankés
n€ momentin e aplikimit/hapjes s€ tyre.

Kosto té tjera té lidhura me krediné

Nése éshté e aplikueshme

Mbajtja e njé ose mé shumé llogarive &shté e
kérkuar pér t€ regjistruar si transaksionet e
pagesave ashtu edhe térhegjet apo transferimet e
fondeve nga njéra llogari né tjetrén.

Levrimi i limitit do te behet ne llogarine rrjedhese me
te cilen do te lidhet karta e aplikuar nga Kredimarresi
dhe nuk aplikohet asnje komision shtese per kete
levrim.

Cdo klient qe do te marre nje karte krediti ne ProCredit
Bank duhet te kete te pakten nje llogari rrjedhese ne te
njejten monedhe si ajo e kartes se kreditit ne te cilen do
behen pagesat per limitin e perdorur.

Klienti paguan komisione si me poshté:

-Nese klienti ka pagesén e plote, ai paguannje komision
mirembajtje llogarie prej 700 Leke / 5 Euro mbahet ne
baze mujore.

-Nese klienti ka paketén e baze ai paguan nje komision
mirémbajtje llogarie 100 Leké/ 1 EUR/ e cila mbahet
né bazé mujore. Gjithashtu klienti paguan dhe 200
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Leké/ 2 EUR e cila mbahet né bazg€ tremujore per
kartén e debitit.

Klienti pajiset me sherbimin e plote ose bazé ku eshte
perfshire llogaria rrjedhese si dhe perfiton nje karte
debiti, Llogari Kursimi dhe shérbim E_banking

Klienti nuk paguan komision léshimi per kartén e
kreditit

Gjithashtu ai paguan komision vjetor per pérdorimin e
kartés 2, 000 Leke / 15 Euro.

Cdo kosto shtesé qé &shté e detyrueshme pér
pérfitimin e kredisé. Klientet ge marrin Karte Krediti paguajne komision
vjetor 2, 000 Leke / 15 Euro.

-Tarifa per vitin e pare perllogaritet menjehere ne
momentin e disbursimit te kredise per Karte Krediti
dhe njihet si detyrim i Kredimarresit ndaj
Kredidhenesit per vleren e tarifes deri ne momentin kur
llogaria paguese e kartes se Kredimarresit prane
Kredidhenesit, do te rezultoje me balance pozitive te
mjaftueshme per te mbuluar vleren e tarifes.

-Tarifa per vitin e dyte mbahet ne fillim te periudhes
pasardhese nje vjecare, periudhe e cila llogaritet nga
dita e leshimit te kartes se Kreditit .Kjo tarife

vjetore per vitin e dyte do te mbahet automatikisht nga
llogaria paguese e kartes dhe nese ne kete moment
llogaria nuk rezulton me balance pozitive te
mjafueshme per te mbuluar vleren e tarifes, kjo vlere
do te perllogaritet dhe do te rezultoje si detyrim i
Kredimarresit ndaj Kredidhenesit.

-Tarifa per vitin e trete mbahet ne fillim te periudhes
pasardhese nje vjecare, periudhe e cila llogaritet nga
dita e leshimit te kartes se Kreditit .Kjo tarife

vjetore per vitin e trete do te mbahet automatikisht nga
llogaria paguese e kartes dhe nese ne kete moment
llogaria nuk rezulton me balance pozitive te
mjafueshme per te mbuluar vleren e tarifes, kjo vlere
do te perllogaritet dhe do te rezultoje si detyrim i
Kredimarresit ndaj Kredidhenesit. Pér ndryshimet

ne tarifa, Kredimarresi do t€ njoftohet paraprakisht nga
Kredidhenesi sipas menyres se percaktuar ne kontrate.
Tarifat e tjera qe lidhen me perdorimin e kartes se
kreditit: si : terhgje ne ATM, blerje online, blerje me
POS, etj jane te parashikuara tek kushtet e punes se
bankes (lista e cmimeve te sherbimeve te bankes)

Nése éshté e aplikueshme
Shuma e kostove pér pérdorim té caktuar t€ njé | Nuk eshte e aplikueshme.
pagese (p.sh. njé karté krediti).

Nése éshté e aplikueshme NEé rast t€ vjedhjes apo humbjes sé€ kartes, kredimarresi
Ndonjé kosto tjetér q€ rrjedh nga kontrata e | mban pérgjegjési pér te gjitha shpenzimet e ndodhura
kredisé. perpara se ai té keté informuar Kredidhenesin dhe karta

te jete bllokuar.

Bllokimi i kartes mund te behet duke njoftuar banken
nepermjet menyrave te kontaktit. Gjitahshtu karta
mund te bllokohet nga vete klienti nepermjet
aplikacionit te bankes.
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Nése karta gjendet pasi té jeté deklaruar si e humbur
apo e vjedhur, ajo nuk mund t€ pérdoret. Kredimarresi
duhet t€ informojé Kredidhenesin dhe duhet ta
dorezoje karten tek Kredidhenesi pér shkatérrim.

NEé rastin kur Kredimarresi e informon Kredidhenesin
pér humbje apo vjedhje té kartes, Kredidhenesi do te
mbylle karten e reklamuar. Per marrjen e nje karte

te re Kredimarresi duhet te aplikoje serisht.
Shpenzimet pér marrjen e kartes se re perballohen nga
Kredimarresi.

Nese behen te aplikueshme, t€ gjitha Kkostot,
shpenzimet, tarifat, tarifat pér kémbim, komisionet
duke pérfshiré edhe shébimet juridike, qé dalin si
rrjedhojé e pérgatitjes, negocimit, zbatimit,
regjistrimit, pé&rmbushjes, ndryshimit, ruajtjes,
mbylljes apo zbatimit t& detyrueshém, duke pérfshiré
¢do kosto qé do té dali si pasojé e rikuperimit té
kredisé, apo t&€ ndonjé garancie apo dokumentacioni
pérkatés do té mbarten nga Kredimarrésit.

Nése éshté e aplikueshme Cdo ndryshim kontraktual behet nepermjet pelqimit
Kushtet, sipas t€ cilave kostot e sipérpérmendura | me shkrim te te dy paleve, sipas percaktimeve te Kodit
q¢ kané t€ béjné me kontratén e kredis€ mund t&€ | Civil te RSH-se.

ndryshojné.
Nése éshté e aplikueshme Nese behen te aplikueshme , konsumatori mbart
Detyrimi pér t€ paguar shpenzimet noteriale. detyrimin per te paguar te te gjitha kostot noteriale apo

te sherbimeve juridike qé dalin si rrjedhojé e
pérgatitjes,  negocimit,  zbatimit,  regjistrimit,
pérmbushjes, ndryshimit, ruajtjes, mbylljes apo
zbatimit t€ detyrueshém, duke pérfshiré ¢do kosto qé
do té dali si pasojé e rikuperimit t& kredis€, apo t&
ndonjé garancie apo dokumentacioni pérkatés do té
mbarten nga Kredimarrésit.

Kostot né rastin e pagesave me vonesé Nese rimbursimi i limitit te perdorur nuk kryhet deri ne
Mungesa e pagesave t€ késteve mund té sjellin | daten 15 te muajit pasardhes, kredidhenesi rezervon te
pasoja té rénda pér konsumatorin dhe e béjné | drejten e aplikimit te nje interesi

procesin e mbajtjes s€ kredisé mé t€ véshtire. penalizues qe nga data e 16 e muajit pasardhes e ne
vazhdim, mbi limitin e perdorur te kartes se kreditit.
Interesi penalizues do te jete ne masen 15% ne vit mbi
limitin e perdorur te kartes se kreditit. Kamatevonesat
paguhen per kryegjéné dhe interesin, ne pérputhje me
pércaktimet e rregullores se Bankes se Shqiperise per
Kredine Konsumatore dhe Hipotekore.Ne asnjé rast
shuma totale e penaliteteve , kamatevonesave,nuk
mund te jete me e larte se 30%, sipas percaktimeve te
rregullores se Bankes se Shqiperise.

Shembull perllogaritje penaliteti:
Ne rast se detyrimi per tu paguar eshte ne shumen
10,000 (dhjete mije) Lek dhe duhet te paguhej ne date
15 Janar dhe Kredimarresi nuk e kryen kete pagese ne
daten e caktuar, atehere ne date 20 Janar ai eshte i
detyruar te paguaje vleren prej 10,020.83 ( dhjetemije
e njezet pike tetedhjete e tre ) Lek e perbere nga 10,000
Lek detyrimi plus 20.83 lek kamatvonese per 5 dite e

llogaritur Si ne vazhdim:
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10,000 Lek * 15 % interesi penalizues vjetor / 360 dite
* 5 dite ne vonese per pagesen e detyrimit.
Ngs kredimarresi paguan detyrimet pas kufizimit te
perdorimit te kartes dhe perpara mbylljes se saj,
kredidhenesi mund te liroje kufizimin e perdorimit te
kartes dhe te lejoje perdorimin e saj normal.

E drejta e konvertimit t&€ monedhés s€ kredisé 1. Konsumatori ka té drejté t€ kérkojé konvertimin e
monedhés sé€ kredisé né monedhén né té cilén gjeneron
té ardhurat. Konvertimi mund té kryhet bazuar né
rezultatet e analiz€s apo t€ vlerésimit mé t€ fundit t&
bankés, mbi monedhén né té cilén konsumatori
gjeneron té ardhurat.

2. N rastet e konvertimit t&€ monedhés sé kredisé né
monedhén né t€ cilén gjenerohen t€ ardhurat, sipas
pikés 1 t€ kétij neni, kursi i kémbimit me t€ cilin do t&
realizohet konvertimi i monedhés sé kredis€, do té jeté
kursi zyrtar i bankés né ditén g€ kryhet konvertimi,
nése nuk pércaktohet ndryshe né kontraté.

3. Banka, pér krediné né monedhé té ndryshme nga
monedha né t€ cilén konsumatori gjeneron té ardhurat,
njofton kété t& fundit (népérmjet njé shkrese ose njé
mjeti t&€ géndrueshém komunikimi, sipas formés sé
pércaktuar né kontratén ndérmjet paléve), né rastet kur,
si rezultat i ndryshimit t€ kursit t€ kémbimit, vlera e
késteve t€ rregullta t€ pagesés rritet me mé shumé se
20% nga vlera q€ do té rezultonte, nése do té aplikohej
kursi 1 kémbimit midis monedhés sé kredisé¢ dhe
monedhés né t€ cilén konsumatori gjeneron té ardhurat,
né datén e nénshkrimit t€ kontratés.

4. Njoftimi i1 pércaktuar né pikén 3 t& kétij neni
pérmban informacion pér konsumatorin, mbi rritjen né
vlerén e késteve té pagueshme prej tij dhe t€ drejtén qé
ekziston pér ta konvertuar tepricén e mbetur té kredisé
né monedhén né t€ cilén gjeneron té€ ardhurat, sig
parashikohet né€ pikat 1 dhe 2 t& kétij neni.

5. Ne rastin e kartes se kreditit, kur vendoset per
konvertimi ne monedhes se saj, prodhohet nje karte e
re per klientin me limitin perkates ne monedhen e
kovertuar. Cdo shpenzim per prodhimin e kartes,
mbajtjen e saj, paguhet nga klienti ne sipas kushteve te
punes ne fuqi.

Opsionet pér zbutjen e rrezikut t€ kursit t€ | Opsionet gé¢ mund té ofrojé banka pér zbutjen e rrezikut
kémbimit ndaj kursit té kémbimit kané t& b&jné me pérputhjen e
monedhés sé financimit me monedhén e té ardhurave
té klientit bazuar né analizén financiare.

Penalitete te tjera Penalitetet jane te percaktuara tek kushtet e punes se
bankes (lista e cmimeve) dhe jane si me poshte:

Nese karta e kreditit perdoret, shuma e perdorur bashke
me interesat dhe komisionet perkatese duhet te
rimbursohen ne llogarine e kartes se kreditit nga data 1
deri ne daten 15 te muajit kalendarik pasardhes pas
krijimit te detyrimit.

Per pagesa te kryera brenda kesaj periudhe nuk
aplikohet interes.
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Nese pagesa per veprime me karte nuk kryhet deri ne
daten 15 te muajit pasardhes, Kredidhenesi rezervon te
drejten e aplikimit te nje kamatvonese qe

nga data e 16-te e muajit pasardhes e ne vazhdim, mbi
shumen e perdorur te kartes se kreditit.

Nese Kredimarresi nuk paguan detyrimin e krijuar deri
ne fund te muajit pasardhes, karta e kreditit
automatikisht bllokohet ne diten e fundit te muajit.
Ngs Kredimarresi paguan detyrimet pas kufizimit te
perdorimit te kartes dhe perpara mbylljes se saj,
Kredidhenesi mund te liroje kufizimin e perdorimit te
kartes dhe te lejoje perdorimin e saj normal.

4. Aspekte té tjera té réndésishme ligjore

E drejta pér t’u térhequr Po.

Konsumatori ka té drejté pér t'u térhequr nga | Kredimarrési ka té drejtén pér t'u térhequr nga kontrata
kontrata e kredisé brenda njé periudhe kohore prej | e kredisé brénda njé periudhe kalendarike 14 ditore,
14 ditésh kalendarike. nga dita e nénshkrimit té kontratés sé kredisé, pa
detyrim justifikimi duke paguar vetém kryegjéné dhe
interesin e akumuluar pér ditét pérkatése.

Nése kredimarresi térhiget nga kontrata e kredisé,
edhe personi (debitori solidar) qé ka hyré né detyrime
kontraktore lidhur me kontratén e kredisé konsumatore
ose q€ ka dhéné garanciné pér detyrimet e
kredimarresit sipas késaj kontrate, té€rheq gjithashtu
pranimin e tij pér kontratén.

Pérpara ushtrimit t€ késaj té drejte kredimarresi njofton
me shkrim bankén pér synimin e tij (brenda afatit prej
14 ditésh) pér t’u térhequr nga kontrata e kredisé.
Banka njofton klientin pér vlerén e kredis€é dhe
interesin pér t’u kthyer pér ditét pérkatése. Interesi
llogaritet mbi bazén e normés sé€ interesit t€ réné
dakord dhe nuk do t€ paguhet asnjé penalitet tjetér né
ushtrimin e késaj té drejte, me pérjashtim té
shpenzimeve té tjera té bankés té krijuara nga veprime
me palé t€ treta. (shpenzime noteriale, hipoteke etj).

Né rastet kur Kredidhénési dhe/ ose njé palé e treté
ofron njé shérbim ndihmés né lidhje me kontratén e
kredis€, né bazg t€ njé kontrate midis palés s€ treté dhe
Kredidhénesit, Kredimarresi nuk do té keté mé
detyrime nga kontrata e shérbimit ndihmés, nése ai
(Kredimarresi) térhiget nga kontrata e kredisé, né
pérputhje me pércaktimet e mésipérme si edhe me
pércaktimet e gjendura né kontratén e kredisé.

Pér mé tepér konkretizim, shérbimet ndihmése
(ancillary) jané€ shérbime t€& lidhura me kontratén e
kredisé t€ tilla si: bankingu elektronik (internet
banking, mobile banking), shérbimi i kartés, etj. apo té
tjera té cilat i ofrohen klientéve kredimarrés né formén
e paketave t€ agreguara (bundling practice), té
pércaktuara n€ nenin 9/2 t€ rregullores sé Bankés sé
Shqipérisé nr. 48/2015 “Pér krediné konsumatore dhe
kreding hipotekare”.

Shlyerja (Pagesa) e kredisé para afatit t& | Konsumatori ka té drejté té kryejé n€ ¢do kohé, para
maturimit. afatit t€ maturimit shlyerjen e pjesshme ose t€ ploté t&
Konsumatori ka té drejté té kryejé né ¢do kohé, | detyrimeve per karten e kreditit

para afatit t¢ maturimit shlyerjen e pjesshme ose
té ploté té kredisé.
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Nése éshté e aplikueshme
Banka ka t€ drejtén e kompensimit, né rastin e
shlyerjes s€ kredisé para afatit t€ maturimit.

Komision per shlyerjen parakohe te kartes se kreditit
nuk aplikohet

Mundésia e zévend€simit té sendit/pasurisé
(kolateralit)

Kredimarrésit kané t& drejté té kérkojné népérmjet njé
kérkese me shkrim prané Kredidhénésit zévendésimin
e kolateralit t& dhéné si garanci pér mospagimin e
kredisé, duke paraqitur edhe
informacionin/dokumentacionin e nevojshém pér
pasuriné/té e re/reja q€ do t€ zévend€sojé kolateralin
aktual.

Elementét q& mbahen parasysh nga ana e
kredidhénesit kur kredimarrésit kérkojné zévendésimin
e kolateralit jané si ne vijim: Risku financiar, né rast se
kredimarrésit ekspozohen me financime shtesé né
bankat e tjera; Sigurimi i informacionit i lidhur me
financimet e kérkuara dhe / ose t€ marra né€ banka té
tjera, shuma, afati,etj; Fakti nése duhet té kryhet
rivleresim i kolateralit pér té

paré masén e mbulimin me kolateral; Informacioni qé
rezulton nga kérkimet né€ Regjistrin e Kredive; Kushte
té tjera t€ lidhura me gjendjen ekonomiko-financiare t&
kredimarrésit dhe me kolateralin e ofruar prej tij.
Kolaterali i ri duhet té jeté i pérshtatshém, i vlefshém,
i pranuar sipas standarteve t€ kredidhénesit dhe né ¢do
rast z€vendésimi i kolateralit €shté subjekt i
vendimarrjes s€ brendshme t€ kredidhénésit.

Nése éshté e aplikueshme

Produkte/shérbime shtesé:

(Ky informacion &shté opsional pér bankén)

Cdo produkt/shérbim shtesé i ofruar nga banka sé
bashku me kontratén e kredis€ dhe q& nuk &shté
pérmendur né seksionet e mésipérme.

Nuk ka produkte te tjera shtese pervec atyre ge jane
permendur ne seksionin
“Kosto té tjera t& lidhura me kreding”

Informimi né rast refuzimi té kredisé

Banka informon konsumatorin, menjéheré pas
perfundimit te shqyrtimit te aplikimit per kredi , dhe pa
komisione, nése njé aplikim pér kredi €shté refuzuar,
duke i véné né dispozicion arsyet mbi té cilat éshté
bazuar ky refuzim. Kjo nuk aplikohet nése dispozitat e
kétij informacioni jané t€ ndaluara nga ligjet e
Republikés sé Shqipérisé.

E drejta e pajisjes me kopjen e projektkontratés sé
kredisé

Konsumatori ka t€ drejtén pér t'u pajisur, me kérkesén
e tij dhe pa pages€, me nj€ kopje té projektkontratés s€
kredisé. Projekt kontrata (drafti i saj) éshté kopje e
pafirmosur dhe e pavulosur e kontratés s€ kredisé me
té gjithé elementét q€ pérmban ajo kontraté dhe nuk ka
efekte detyruese pér palét.

Né rast se banka nuk €shté e gatshme gé t€ vijojé me
nénshkrimin e kontratés sé kredis€ me klientin né
kohén qé klienti bén kérkesén pér t’u pajisur me kopjen
e projekt kontratés, kjo e drejté e klientit nuk do té
zbatohet.

Ményra e njoftimit, si dhe ményra e marrjes sé€
pélqimit t€ konsumatorit né rastin e ndryshimeve
té kushteve, t& cilat sjellin pasoja né bazé t&
kontratgs.

TE gjitha njoftimet, komunikimet midis paléve do té
béhen me shkrim, dhe do t’i dergohen palés tjetér
personalisht ose me post€ té regjistruar, né adresén e
specifikuar ose né adresa té tjera ku pala né fjalé e
pércakton dhe njofton me shkrim palén tjeter né lidhje
me kété adresé, si dhe me bérjen publike t€ tyre né
ambjentet e degéve t&€ Bankés , né fagen e internetit ose
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me mjetet ¢ komunikimit masiv. Gjithashtu do té
aplikohen edhe njoftimet me email, me mesazh né
shérbimin e-banking, né aplikacionin mobile banking
dhe forma té tjera njoftimi me mjete t€ géndrueshme té
komunikimit.

Skema e brendshme e ankimimit t&€ konsumatorit | Klienéet mund t€ depozitojné ankesén e tyre:

kundrejt bankés. -N¢ té gjtiha degét e bankés.

-N¢ adresén postare: ProCredit Bank, Zyrat Qendrore,
Departamenti Retail (Qendra e Kontaktit) , Rr.Dritan
Hoxha, prané pallatit té sportit “ Asllan Rusi”, Tirané,
Shqipéri.

-Né adresén elektronike:
KujdesindajKlientit@procredit-group.com;
informacion@procredit-group.com;

-Né fagen zyrtare té bankés né internet.

Pérgjigjja zyrtare i komunikohet klientit brenda 15
ditéve pune nga dita e dorézimit t€ ankesés.

Periudha kohore gjaté sé cilés Banka ka detyrime | Ky informacion &éshté i vlefshém pér 10 dité.
q¢ rrjedhin nga informacioni parakontraktor.

Pérpunimi i t€ dhénave personale Ju informojmé se t€ dhénat tuaja personale pérpunohen
nga ana e banké&s né pérputhje me ligjin “Pér Mbrojtjen
e t€ Dhénave Personale”. Té dhénat personale
pérpunohen pér géllimet e vlerésimit dhe verifikimit t&
sjelljes s€ bankés né treg nga Autoriteti i
Konkurrencés, kur &€shté e nevojshme. Kjo pérfshin
aksesin dhe pérpunimin e t€ dhénave tuaja nga
Autoriteti 1 Konkurrencés, né rast t€ monitorimit,
hetimit paraprak ose hetimit té thelluar ndaj bankés.

Konsumatori
(Konfirmon marrjen e informacionit parakontraktor)

(Emér Mbiemér, Nénshkrimi)
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SHEMBULL ILUSTRUES PER RREZIKUN E KURSIT TE KEMBIMIT PER KREDINE NE MONEDHE
TE NDRYSHME NGA AJO E GJENERIMIT TE TE ARDHURAVE

Tekst sqarues pér konsumatorin

Kredidhénia né€ njé monedhé t€ ndryshme nga ajo né té€ cilén gjenerohen t& ardhurat, pér konsumatorin g€ nuk
€shté 1 mbrojtur nga rreziku i kursit t€ kémbimit, shogérohet me rrezige té konsiderueshme. P&r shembull, njé
nén¢mim i forté i kursit t& kémbimit do t€ shkaktonte véshtirési n€ aftésiné e konsumatorit pér t€ shlyer krediné.
Kéto véshtirési mund t€ ¢onin né dé€shtimin e konsumatorit pér té shlyer kreding, n€ kthimin e kredis€ né€ statusin
“me probleme” dhe mund t€ pérfundonin né fillimin e procedurave pér ekzekutimin e detyrimit nga ana e bankés.

Ky aneks pérmban njé shembull me natyré ilustruese dhe informuese, dhe nuk pérfag€son njé pritshméri apo
angazhim ligjor nga kredidhénési apo kredimarrési.

Konsumatori qé aplikon pér kredi né njé¢ monedhé t€ ndryshme nga ajo né t€ cilén gjeneron té€ ardhurat,
népérmjet nénshkrimit t& kétij dokumenti vérteton se:

1) e ka marré kété dokument nga banka pérpara lidhjes s€ kontrat€s sé kredisg;

2) e ka kuptuar shembullin dhe efektet e mundshme nga 1&vizjet né kursin e kémbimit;

3) éshté i bindur gé mund t€ pérballojé rreziget qé shoqérojné krediné.

Dokumenti i nénshkruar ésht€ pjesé e analizés q€ bén banka pér dhénien e kredisé te konsumatori, por
dokumenti i nénshkruar nuk e detyron bankén pér dhénien e kredisé dhe as nuk e redukton pérgjegjésiné qé ka
banka pér t€ kryer analizén e saj té ploté pér géndrueshmériné financiare té aplikuesit pér kredi.

Té dhéna pér kredin€ n€ monedhé t& ndryshme nga monedha e gjenerimit t& té ardhurave.

Kredimarrési:

Kredidhénési: Banka ProCredit SH.A.

Lloji i kredisé (hipotekare/konsumatore):

Kohézgjatja e kredisé:

Vlera e kredisé:

Njésia monetare:

Kursi 1 kémbimit, né datén e vler€simit té planit ilustrues:
Kundérvlera e kredis€ n€ monedhén né té cilén gjeneron t€ ardhurat:
Norma efektive e interesit:

Indeksi orientues/norma referencé:

Marzhi:

Té ardhurat mujore (bruto/neto) t€ huamarrésit né monedhén né té cilén gjeneron t€ ardhurat (mesatare e 3
viteve té fundit):

Tabelé 1: Késtet e kredis€ dhe raporti i vlerés s€ késteve t€ kredisé ndaj té ardhurave (né€ %), sipas
skenaréve t€ rrezikut t€ ndryshimit t€ kursit t& kémbimit.

Skenari Vlerae Kundérvlera e T& ardhurat Raporti i vlerés sé&

Késteve e Késteve né (mesatare mujore té 3 késteve ndaj t&

shprehur né monedhén né viteve t€ fundit) né ardhurave
monedhén té cilén monedhén né t€ cilén
e kredisé gjenerohen té ato gjenerohen

ardhurat (© (d)= (b)/(c)
(a) (b)
Kursi 1 kémbimit
nuk ndryshon 1,000 EUR 133,000 Leke 150,000 Leke 88.7%
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Néngmim i kursit
té kémbimit me
5%

1,000 EUR

133,665 Leke

150,000 Leke

89.1%

Néngmim i kursit
té kémbimit me
20%

1,000 EUR

135,660 Leke

150,000 Leke

90.4%

Shénime:

- N kolonén (a) banka paraget vlerén e késteve, sipas planit t& amortizimit t& kredisé, né monedhén né t&
cilén &shté marré kredia.
- Kolona (b) paraget informacion mbi vlerén e késteve sipas planit t&€ amortizimit t& kredis€, t€ konvertuar
né monedhén né t€ cilén konsumatori gjeneron t€ ardhurat, né rastet kur kursi i kémbimit nuk ndryshon
(kursi né két€ rast éshté i njéjté me kursin e kémbimit t& datés kur i paragitet ky shembull ilustrues
konsumatorit) dhe né rastet kur kursi i kémbimit néngmohet me 5% ose 20%.
- Kolona (c) paraget informacion mbi t& ardhurat mujore t€ 3 viteve t€ fundit t€ deklaruara nga konsumatori,
té shprehura né monedhén né t€ cilén kéto t€ ardhura gjenerohen.
- Kolona (d) paraget raportin ¢ késteve (i shprehur né monedhén né € cilén gjenerohen t& ardhurat) me t&
ardhurat e konsumatorit (mesatarja mujore e tre viteve t€ fundit).
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