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1. LLOGARI BANKARE

EMERTIMI | SHERBIMIT KUSHTET E PUNES

1.1 LLOGARI RRJEDHESE

Monedha LEK EUR

Fondet né llogari jané té disponueshme Cdo dité

Mirémbajtja mujore pér 2 llogari rrjedhése

Léshimi dhe mirémbajtja pér dy Karta Debiti Master Business
*

Pagesa utilitare**: drejt Kompanive telefonike (Vodafone,

Albtelecom, One Telecommunications), Energji Elektrike,

Ujésjellés, Dogana, Tatime me deklarim, Sigurime Shogérore, 4000 Lek/30 Eur
Llogari Buxheti, Vlerésim Kolaterali

Njoftim me SMS pér c¢do transferté dalése ndérkombétare dhe
blerje né POS/Internet

Dérgim automatik té kopjes sé& SWIFT-it

Kryerja e transfertave dhe kémbimeve valutore népérmjet E-

banking Pa limit (né numer)

Térhegje me Karté Master né ATM ProCredit Bank Shqipéri Pa komision N/A

* Cdo klient mund té pérfitojé deri né dy karta biznesi Master, né monedhén Lek ose né monedhén Eur. Karta e treté Master do
té ofrohet me kosto shtesé.

** Pagesat utilitare nuk ofrohen nga llogaria rriedhése Primare né monedhén EUR.
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@ ProCredit Bank

KUSHTET E PUNES

VEPRIME ME LLOGARITE
1. DEPOZITIME

NE ZONEN 24/7 NE PIKA SHERBIMI

Depozitime né kartmonedha dhe monedha metalike deri

né 5 000 Leke*

- Klienté gé nuk kané marréveshje DropBox

- Pér ¢cdo shumé mbi 1,000,000 Lek / 7,000 EUR /
7,000 USD

Depozitim né kartmonedha dhe monedha metalike mé
shumé se 5 000 Leké**

Depozitime né kartmonedha
- Deri né shumén 500 Lek/10 Eur
- Deri né shumén 7,000 USD

15,000 Lek/Vit 0.1% e shumés sé transaksionit
(Vetém pér klienté me (Min.1,000Lek/10Eur/10Usd
marréveshje DropBOX)  max.50,000Lek/500Eur/500Usd)

15,000Lek/vit + 1% e
shumés sé transaksionit

(MIN. 500 LEK)** N/A
(Vetém pér klienté me
marréveshje DropBOX)
Pa komison Pa komision

2. TERHEQJE

NE ZONEN 24/7 NE PIKA SHERBIMI

Pér shumat deri né 1,000,000 LEK / 7,000 EUR

Pér shumat deri né 7,000 USD

Me njoftim pér shumat mbi 1,000,000 Lek / 7,001 EUR
/7,001 USD

Pa njoftim pér shumat mbi 1,000,000 Lek / 7,001 EUR
/7,001 USD*****

Pa komision**** 500 LEK / 5 EUR***

N/A Pa komision

N/A Pa komision (me njoftim 2 dité
pune pérpara)

0.15% e shumes se transaksionit
N/A (min 1,500Lek/15Eur/15Usd max
40,000Lek/400Eur/400Usd)

3. SHERBIME PER LLOGARITE****x

ME E-BANKING NE PIKA SHERBIMI

Printim/dérgesé me e-mail e lévizjes sé& llogarisé

Pa komision 1,000 LEK/ 10 EUR/ 10 USD

* Ky komision pérfshin té gjithé depozitimet gé béhen nga klienté ose jo klienté té bankés. Té pérjashtuar nga ky komision jané:
Pagesat e késtit té kredisé nga té tretét; Depozitime pér hapje llogari kursimi Flex Save dhe Depozité me afat

** Ky komision éshté i vlefshém kur shuma e depozituar né monedha metalike kalon 5 ooo LEK

***Térhegjet e mésipérme do té ofrohen vetém né Agjensiné Drejtori Qéndrore dhe né Agjensiné Shkodér ndérkohé térheqjet
pér shumat deri né 300,000Lek/2,000 Eur ofrohen pa komision né zonén 24/7 né ATM dhe pér shumat 500 lek/10 eur ofrohen

pa komision né pikén e shérbimit

**%% | imiti i Kartés Master pér Térhegje né ATM mund té rritet deri né limitin 1°000°’000 LEK / 77000 Eur me aprovim paraprak

*****xTerheqjet pa njoftim do té ofrohen vetém né Agjensiné Drejtori Qéndrore dhe né Agjensiné Shkodér. Té pérjashtuar nga
komisioni pér térhegjet jané Zyrat e kémbimit valutor gé kané maréveshje me Njésiné e Thesarit

**xxk*kPEr marrjen e vulés né lévizjen e llogarisé klienti duhet té paragitet né pikén e shérbimit mé té afért
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2 TRANSFERTAT

KUSHTET E PUNES

EMERTIMI | SHERBIMIT ME E-BANKING

2.1 TRANSFERTA BRENDA BANKES

Komision pér transferta midis llogarive té sé njéijtit klient Pa komision

Komision pér transferta midis llogarive té klientéve té

ndryshém Pa komision
2.2 TRANSFERTAT KOMBETARE

DALESE KOMBETARE NE LEK

Transfertat kombétare dalése urgjente & jo urgjente deri o LEK

né 40,000 LEK
Transfertat kombétare dalése jo urgjente nga 40,001 LEK
deri né 10,000,000 LEK.

Transfertat kombétare dalése urgjente nga 40,001 Lek deri
né 10,000,000 LEK

Transfertat kombétare dalése urgjente & jo urgjente
mbi/ose 10,000,001 LEK*

DALESE KOMBETARE NE VALUTE** BEN, SHA OUR

0.005% e shumés (max 350 LEK)
350 LEK

350 LEK

Transferta kombétare dalése deri né 50’000 EUR 2 EUR

Transferta kombétare dalése nga 50’001 EUR - 100,000

EUR 5 EUR

Transferta kombétare dalése mbi 100,001 EUR 15 EUR

Transferta kombétare dalése deri né 25’000 USD 15 USD 35 USD
Transferta kombétare dalése mbi 25’000 USD 35 USD 55 USD
Transferta kombétare dalése urgjente deri né 25’000 USD 25 USD 45 USD

Transferta kombétare dalése urgjente mbi 25’000 USD 45 USD 65 USD

0.14% (min 8 GPB/CHF, max 180

Transferta kombétare dalése né monedhén GBP/CHF + 20 GBP/CHF

GPB/CHF)
Komisioni SWIFT pér transferta kombé&tare né monedhén
GBP/CHF 5 GBP/CHF
HYRESE KOMBETARE
Transfertat kombétare hyrése né LEK/EUR Pa komision




&7 peste

Grupit ProCredit

Transfertat kombétare hyrése né valuté tjetér me

ProCredit Bank

ndérmjetés ProCredit Bank Gjermani o EUR/USD

2.3 TRANSFERTAT NDERKOMBETARE

DALESE*** BEN, SHA OUR
Transferta ndérkombétare dalése né monedhén EUR 15 EUR 30 EUR
Transferta ndérkombétare dalése urgjente né monedhén 25 EUR 40 EUR
EUR

Transferta ndérkombétare dalése deri né 25’000 USD 15 USD 35 USD
Transferta ndérkombétare dalése urgjente deri né 25’000 25 USD 45 USD
usbD

Transferta ndérkombétare dalése mbi 25’000 USD 35 USD 55 USD
Transferta ndérkombétare dalése urgjente mbi 25’000 USD 45 USD 65 USD
Transferta ndérkombétare dalése né monedhén CNY**** 100 CNY 200 CNY

0.14% (min 8 GPB/CHF, max 180

Transferta ndérkombétare dalése né monedhén GBP/CHF GPB/CHF) + 20 GBP/CHF
Komisioni SWIFT per transferta ndérkombé&tare dalése né
monedhén GBP/CHF 5 GBP/CHF
HYRESE
Transfe.rtat nd.erkombetare hyrése me ndérmjetés ProCredit 5EUR /5 USD
Bank Gjermani
2.4 TRANSFERTA NDERKOMBETARE DALESE - SEPA
Transferta ndérkombétare dalése deri né 50’000 EUR 2 EUR
Transferta ndérkombétare dalése nga 50.001-100.000 EUR 5 EUR
Transferta ndérkombétare dalése mbi/ose 100.001 EUR 20 EUR
2.4.1 TRANSFERTA NDERKOMBETARE HYRESE - SEPA
Transferta ndérkombétare hyrése 3 EUR
2.5 TRANSFERTA NDERKOMBETARE PROPAY*****
DALESE
Transferta ndérkombétare dalése né monedhén EUR/USD 2.5 EUR /5 USD
Komision Swift-i Pa komision
6
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HYRESE

Transferta ndérkombétare hyrése 5 EUR / 5 USD

2.6 KOMISIONE TE TJERA PER TRANSFERTAT

Modifikim i transfertés hyrése 1,500 LEK / 15 EUR / 15 USD/15 GBP/15 CHF

Komision pér ndjekje, ndryshim ose anullim té transfertés 10 EUR / 10 USD/10 GBP/10 CHF

Komision pér kthim mbrapsht té transfertés kombétare ne
LEK

Komision pér kthim mbrapsht té transfertés kombétare dhe
ndérkombétare né valuté

2,000 LEK
20 EUR / 20 USD/20 GBP/20 CHF

Komisione té tjera Kosto té paléve té treta (nése ka)

Pér transfertat qé nuk jané té urdhéruara népérmjet platformave elektronike té bankeés, do té aplikohen komisione né masén dyfish té
atyre té pércaktuara pér transfertat online.

Pér transfertat né kuadér té€ Open Banking nuk do té aplikohet komision.
* Té gjitha transfertat kombétare dalése mbi 10,000,000 LEK mbajné statusin Urgjent.
** T¢ gjitha transfertat kombétare dalése né valutén EUR mbajné statusin Urgjent

*** Pgr transfertat ndérkombétare dalése, do té aplikohen komisione shtesé, né rastet kur do té kérkohen informacione e t¢ dhéna
shtesé mbi transfertén, té kérkuara e té aplikuara nga banka pérfituese/ korrespondente.

***x Per transfertat ndérkombétare dalése ne CNY do té aplikohet kursi zyrtar i bankés kur urdhérohen nga llogarité rriedhése né
LEK/EUR/USD. Sipas kursit t¢ BOA daté 23.01.2018, 100 CNY jané ekuivalent i aférsisht 13 EUR;15 USD ose 1,800 LEK dhe 200 CNY jané
ekuivalent i aférsisht i 26 EUR;30 USD ose 3,600 LEK

**x%xPROPAY jané té gjitha transfertat qé kryhen brenda rrjetit t¢ bankave ProCredit (Shqipéri, Gjermani, Kosové, Magedoni, Bullgari,
Rumani, Bosnje & Herzegoviné, Serbi, Gjeorgji, Moldavi, Ukrainé).

Oferté e kufizuar pér transferet dalése né Euro pérmes PROPAY, e vlefshme nga 25 néntori 2025 deri mé 31 mars 2026.

3 KARTAT E DEBITIT

EMERTIMI | SHERBIMIT KUSHTET E PUNES

3.1 KARTAT E DEBITIT

Kartat e debitit gé ofrohen pér klientét e biznesit MASTER CARD DEBIT BUSINESS
Kartat e debitit ofrohen né monedhat: LEK / EUR
Vlefshméria e kartés 3 vjet
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Komision Léshim i kartés shtesé

Komision pér mirémbajtjen e kartés pér ¢do karté shtesé
Limiti ditor i veprimeve me karté né ATM (numér)

Limiti ditor i veprimeve me karté POS/ Internet (numér)

Limiti ditor i shumés sé térhegjes né ATM né brendési té zonave
24/7 dhe agjencive te ProCredit Bank Shqipéri

Komision i investigimit per transaksionet e dyshimta

Limit ditor i pagesés né internet dhe POS me kartén MASTER CARD
DEBIT BUSINESS
Komision pér ¢do hyrje transferte pérmes kartés

Limiti maksimal mujor pér shérbimin “Transferta hyrése pérmes
kartés”

Limiti maksimal vjetor pér shérbimin “Transferta hyrése pérmes
kartés”

ProCredit Bank

750 LEK / 8 EUR

750 LEK / 8 EUR ¢do 6-muaj
30
30

1,000,000 LEK / 10,000 EUR

1,000 LEK / 10 EUR / 10 USD

200,000 LEK / 2,000 EUR*

10 EUR
140,000 LEK/ 1,000 EUR

1,700,000 LEK/ 12,000 EUR

Térhegje né ATM**

Térhegje me Kartén Master né ATM té ProCredit Bank Kosové,
Magedoni, Bosnje - Hercegoviné

Té bankave té tjera brenda Shqgipérisé
Té bankave té tjera jashté Shqipérisé

Pagesa né POS

1 EUR
300 LEK 3 EUR
2.5 % ( MIN 400 LEK / 4 EUR, MAX 1,000 LEK/10
EUR)

Brenda vendit, jashté rrjetit ProCredit Bank

Jashté vendit si dhe blerje né internet

Térhegje kesh me POS té bankave té tjera

1% e shumés
3% e shumés sé transaksionit (MIN. 300 LEK / 3
EUR)
2.25 % (MIN 350 LEK / 3 EUR)

3.2 KOMISIONE PER SHERBIME TE TJERA LEK EUR
Printim balance né ATM-té e ProCredit Bank Shqipéri 50 0.50
Lexim/Printim balance té llogarisé né ATM jashté rrjetit té o 0.50
ProCredit Bank Shqipéri s e
Printim veprim térhegje né ATM té rrjetit té Procredit Bank Shqipéri 20 0.20
Printim nga ATM i 12 lévizjeve té fundit té llogarisé 100 1
Ndryshim PIN-i né ATM-té e ProCredit Bank Shqipéri 300 3
Ndryshim PIN-i né ATM-té e bankave té tjera, brenda dhe jashté

. 400 4
vendit
Komision i investigimit pér transaksionet e dyshimta me karté

1,000 10

krediti
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*Limiti i kartés Master mund té rritet bazuar né kérkesén e klientit por jo mé shumé se 10’000 EUR.
** Klientét me karta té huaja, té léshuara jashté Shqipérisé, duke pérjashtuar kartat e léshuara nga Bankat e Grupit ProCredit, do té

paguajné njé komision 5 Euro / 700 Lek (né varési t¢ monedhés sé térhegjes).

4 SHERBIME TE TJERA

EMERTIMI | SHERBIMIT KUSHTET E PUNES

Deklaraté té léshuar nga ProCredit Bank (Brenda 15 dité pune) 2,000 LEK
Vértetime speciale (Brenda 15 dité pune)

- Investigimi brenda 12 muajve 2,500 LEK
- Investigim mé shumé se 12 muaj 3,500 LEK
Pranim i kartémonedhave té démtuara Pa komision
(e vlefshme vetém né monedhén LEK)*

Konfirmim balance pér kompani auditimi 3,500 LEK

Shérbim périnformacion bankar personal té klientit

(1 mujor ose mé té vjetér) 2,000 LEK

(Brenda 5 dité pune)

Ndryshim kolaterali i shogeruar me kontraté kredie/Deklaraté
. o 2,000 LEK

noterial (Brenda 15 dité pune)**

0.10% e shumés ( MIN 1,500 LEK, MAX 5,000 LEK)

Ndérmjetésim pér shlyerje fondesh prané Bankés sé Shuma Minimale 300,000 LEK

Shqipérisé*** pér investim né bono thesari

Komision pér térhegje né terminalet ATM té ProCredit Bank me

karta té léshuara nga banka jashté Shqipérisé 800 LEK/ 8 EUR

*Vlerésimi i kartmonedhés béhet nga Banka e Shqipérisé, né bazé té sé cilit kreditohet llogaria e klientit

** Né rast se ProCredit Bank do té kérkojé vlerésimin e garancisé nga arkitekti apo specialisti, shpenzimet gé lidhen me vierésimin e
garancisé, noterizimin e kontratave dhe bllokimin e garancisé né favor té ProCredit Bank jané né ngarkim té kredimarrésit.

***ProCredit Bank do té ofrojé pér klienté té saj, vetém ndérmjetésim pér efekt té shlyerjes sé fondeve pér investime né Bono
Thesari qé klientét né ményré direkte béjné né Bankén e Shqipérisé. Banka nuk ofron tregétim té Bonove té Thesarit, nuk ka
portofol pér shitje te klientét dhe nuk merr pjesé né ankand né emér té klientit.

5 INCASO, LETER KREDI, GARANCI BANKARE

EMERTIMI | SHERBIMIT KUSHTET E PUNES
5.1 MBLEDHJE DOKUMENTASH (INCASO)

Dokumenta né Nisje (Eksporti) kundrejt njé pagese ose
angazhimi

0.10% MIN. 50 EUR
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Dokumenta né Mbérritje (Importi) kundrejt njé pagese ose
angazhimi

Anullim/Kthim Dokumentash
Komision pér inspektim

Shpenzime korrieri

@ ProCredit Bank

0.15% MIN. 50 EUR
25 EUR

10 EUR

Né varési té shpenzimeve aktuale

5.2 LETER KREDI

Letér Krediti Importi

Léshim i garantuar me fonde né llogari rrjedhése

Léshim i garantuar me fonde né depozité me afat

Léshim i garantuar me financim Paradhénie Bankare ose Linjé
Kredie

Konfirmimi nga banka té treta

Pérpunimi dhe Pagesa

Pagesé e mévonshme

0.5% p.a (e pagueshme ¢do muaj)
1% - 2% p.a (e pagueshme ¢do muaj)
1.5% - 3% p.a (e pagueshme ¢do muaj)

Né varési té komisioneve té bankés sé treté
0.2% MIN. 50 EUR
0.15% MIN. 50 EUR

Letér Krediti Eksporti

Njoftim pa angazhim pagese

Konfirmim i Letér Kredi té léshura nga banka té tjera
Pérpunimi dhe Pagesa

Transferim i Leter Kredi

0.1% MIN. 50 EUR/ USD

0.2% MIN. 100 EUR/ USD pér tremujor ose pjesé
0.2% MIN. 50 EUR/ USD
0.2% MIN. 50 EUR/ USD

Komisione té pérbashkéta té Letér Kredisé

Modifikim*

Anullim

Dokumenta té parregullta
Shpenzime korrieri
Komision swift

50 EUR/ USD
50 EUR/ USD
50 EUR/ USD
Né varési té shpenzimeve aktuale
5 EUR/ USD

5.3 GARANCI BANKARE

Garanci Bankare Lokale

Léshim i garantuar me fonde né llogari rrjedhése
Léshim i garantuar me fonde né depozité me afat
Léshim i garantuar me financim Paradhénie Bankare ose Linjé

Kredie

0.2-0.5 % p.a (e pagueshme ¢do muaj)

1% - 2% p.a (e pagueshme ¢do muaj)

1.5% - 3% p.a (e pagueshme ¢do muaj)

Garanci Bankare Ndérkombétare

Léshimi i garantuar me fonde né llogari rrjedhése

Léshimi i garantuar me fonde né depozitén me afat

Léshimi i garantuar me financim Paradhénie Bankare ose Linjé
Kredie

Konfirmimi nga banka té treta

Léshim me kundér garanci té léshuar nga njé banké e treté

Pérpunimi dhe Pagesa

0.5% p.a (e pagueshme ¢do muaj)

1% - 2% p.a (e pagueshme ¢do muaj)

1.5 % - 3 % p.a (e pagueshme ¢do muaj)
Né varési té komisioneve té bankés sé treté
1.5 % - 3% p.a ( e pagueshme ¢do muaj)
0.2% MIN. 50 EUR/ 50 USD

10
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ProCredit Bank

Komisione té pérbashkéta té garancisé bankare

Késhillimi Paraprak
Modifikim*

Anullim

Verifikim i nénshkrimit

Shpenzime korrieri

Né varési té tekstit (15-30 EUR/ 15-30 USD)
50 EUR/ USD
50 EUR/ USD

25 EUR/ USD

Né varési té shpenzimeve aktuale

Komision Swift 5 EUR/ USD
5.4 KOMISIONE TE PERBASHKETA TE FINANCAVE TREGTARE
Komisione té administrimit** té Letér Kredi/ Garanci Bankare LEK/EUR/USD

Letér Kredie/Garanci Bankare e garantuar me financim
Paradhénie Bankare ose Linjé Kredie

Letér Kredie/Garanci Bankare e garantuar me fonde né llogari

0.25% - 0.5% ne varési té shumés sé Letér Kredisé/
Garancisé Bankare

0.1% - 0.3% e shumés sé Letér Kredisé/ Garancisé

rrjedhése ose e garantuar me fonde né depozitén me afat Bankare
Komision Mospérdorimi Nuk ka
Financime Tregtare STAND-BY té mbérritura né ProCredit Bank

Njoftim pa angazhim pagese 50 EUR/ USD

Kérkesé pér ekzekutim

0.3% MIN. 50 EUR/ USD

* N€E rast té ndryshimit té afatit ose shumés sé Letér Kredisé/ Garancisé Bankare do té aplikohet komisioni i lEshimit pér periudhén/
shumén e shtuar.
**Komisionet e Administrimit mbahen njé heré té vetme né momentin e disbursimit t€ Letér Kredisé / Garanci Bankare.

Shénime té pérgjithshme pér komisionet e Letér Kredi/Garanci Bankare

1. Kur ka tolerancé né shumén e Letér Kredisé/Garanci Bankare, té gjitha komisionet do té aplikohen mbi shumén e Letér
Kredi/Garanci Bankare, plus tolerancén e parashikuar.

2. Komisionet e léshimit té Letér Kredisé/Garancisé Bankare pérllogariten né bazén 360 dité né vit dhe aplikohen né frekuencé
1 — mujore. Komisionet e mugjit t€ paré mbahen me léshimin e Letér Kredisé/Garancisé Bankare dhe né fillim té ¢do muaji

pér periudhén e mbetur.

3. Komisionete paguara nuk mund t€ rimbursohen nése Letér Kredia/Garancia Bankare skadon pa u pérdorur ose anullohet
gjaté késaj periudhe.

Ndryshimi i fundit:

25 néntor 2025
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