e G;; ~ ProCredit Bank

Banka ProCredit sha, Rr. “Dritan Hoxha”, Tiran&, Shqipéri.

Qershor 2013

Rezultatet Financiare

Aktivet e ProCredit Bank né total pésuan njé ulje prej 2.6% duke arritur né vlerén 280 milion Euro
né gjysmén e dyté té vitit fiskal 2013. Kjo ulje lidhej ngushté me reduktimin e fondeve té
konsumatoréve, e cila bazohej né njé vendim strategjik gé synonte arritien e rezultateve mé té
mira financiare.

Baza e depozitave té& bankés u ul me 1.4% duke arritur né total né 225 milion Euro. Brenda
portofolit t& depozitave, pati nj¢ zhvendosje nga depozitat me afat drejt llogarive té kursimit dhe
njé ulje té llogarive rriedhése té hizneseve. Né té njéjtén kohé, portofoli i kredive u rrit me 1.7%
krahasuar me vitin 2012, duke arritur né 175 milion Euro dhe tregoi rritje pozitive sidomos né
muajt prill dhe maj, duke arritur e duke tejkaluar lehté shifrat e parashikuara (financiare) té
buxhetit.

Té ardhurat nga interesat u ulén, kryesisht pér shkak té reduktimit té fondeve té disponueshme
pér investime né instrumente financiare, uljes sé ¢gmimeve té tregut né Bono Thesari (me 0.6% né
tremujorin e fundit), si edhe pér shkak té ndryshimeve né strukturén e portofolit t& kredive sa i
pérket kategorive té klientéve. Megijithaté, kjo u kompensua mé shumé nga kontraktimi i fondeve
té klientéve dhe rrjedhimisht ulja e shpenzimeve pér interesa.

Fondi i mbulimit t& cenimit té kredive dhe avancave té klientéve u rrit me 2.3 milion Euro
krahasuar me fundin e vitit 2012, pér shkak t& normés mé té larté t& mbulimit me provigjone pér
kredié gé jané né vonesé mé shumé se 30 dité.

Vendosja e prioritetit tek optimizimi i kostos dhe rrities sé eficencés, ndihmoi né reduktimin e
shpenzimeve operative me pothuajse 10%, duke guar né njé pérmirésim té pérgjithshém té
raportit kosto-té ardhura prej 75.4%, nga 77% gé ishte njé vit mé paré.

Menaxhimi i Rrezikut

Bordi Drejtuesve éshté organi gé mban né pérgjegjésiné pérfundimtare pér zhvillimin dhe vénien
né zbatim té strukturave dhe mekanizmave té duhur pér identifikimin, vierésimi dhe zbutjen e
ekspozimit té bankés ndaj ¢do lloj rreziku. Bordi i Drejtuesve ka ngritur Komitetin e Menaxhimit té
Rrezikut, i cili éshté i ngarkuar me monitorimin e gjithé gamés sé rrezigeve ndaj té cilave
ekspozohet banka. Pérvec késaj, Komiteti i Menaxhimit t& Rrezikut ka edhe autoritetin e
vendimmarrjes né lidhje me rrezikun.

Né ProCredit Bank Shqipéri, rreziku matet dhe raportohet sipas politikave té menaxhimit té
rrezikut, té miratuara nga Bordi Drejtues. Kéto politika jané né pérputhje té ploté me rregulloret né
fugi né Shqipéri dhe me kérkesat e vendosura nga Banka e Shqipérisé. Politikat mbéshteten né
Udhézuesin e Grupit pér Menaxhimin dhe Kontrollin e Rrezikut, i cili, nga ana e tij, bazohet né
dokumentin udhézues té Autoritetit Mbikéqyrés Financiar Federal Gjerman “Kérkesat Minimale
pér Menaxhimin e Rrezikut’. ProCredit Bank Shqipéri raporton sistematikisht né Komitetin e
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Menaxhimit té Rrezikut té Grupit (GRMC) lidhur me pozicionimin e saj ndaj rrezigeve té
ndryshme.

Kultura e ProCredit Bank pér transparencé brenda dhe jashté banké&s éshté vendimtare pér
pérpjekjet tona té menaxhimit té rrezikut. Falé procedurave tona té pérkufizuara garté dhe
inkurajimit toné pér njé komunikim té hapur, punonjésit tané t& miré trajnuar jané né gjendije té
identifikojné rreziget dhe té& marrin hapat e nevojshém pér zbutjen e tyre.

Menaxhimi i Rrezikut té Kredive

Dhénia kredi bizneseve té vogla pérbén operacionin kryesor t&€ ProCredit Bank sa i pérket
aktiveve té saj dhe, rrjiedhimisht, edhe rrezikun klasik gé lidhet me kredité, d.m.th. risku gé
huamarrésit mund t& mos jené né gjendje té shlyejné kredinég, &shté risku mé i réndésishém me
té cilin pérballet banka. Risku i kredive pérbén pjesén mé té madhe té rrezikut né kontekstin e
llogaritjes sé kapacitetit pér pérballimin e rrezikut.

ProCredit Bank Shqipéri ka miratuar politka pér rrezikun e kredive bazuar né Politikén e
Menaxhimit té Rrezikut té Kredive té Grupit ProCredit dhe né Politikén e Grupit pér Vlerésimin e
Kolateralit, té cilat, s& bashku pasqyrojné pérvojén e fituar gjaté mé shumé se dy dekadave
operacionesh té suksesshme huadhénieje né ekonomité né zhvilim dhe né tranzicion dhe jané
né pérputhje té ploté me rregulloret né fugi né Shqipéri. Pér ¢do klient té bankés, vendoset njé
kufi pér ekspozimin ndaj rrezikut dhe pércaktohet garté autoriteti g¢ merr vendime né lidhje me
kredité; té gjitha vendimet pér dhénien e njé kredie apo pér ndryshimin e kushteve té saj merren
nga njé komitet kredish dhe té gjitha vierésimet e rrezikut té kredisé dokumentohen me kujdes.

Mbi té gjitha, banka pérpiget té ndértojé dhe té ruajé marrédhénie afatgjata me klientét e saj,
duke u kujdesur gé té jeté plotésisht né dijeni té situatés sé tyre financiare dhe t& mos i ngarkojé
ata me mé shumé borxhe sesa kané mundési té paguajné.

Rreziku i kredisé zbutet edhe nga fakti qé portofoli yné éshté tejet i larmishém. Bizneset, té cilave
ne u shérbejmé, operojné né njé gamé té gjeré sektorésh dhe ekspozimi i tyre ndaj luhatjeve
globale té tregut éshté i kufizuar. Pérve¢ késaj, shumica e ekspozimeve té kredive tona éshté
relativisht e vogél.

Duke gené se pjesa mé e madhe e kredive gé jep banka joné paguhen me késte mujore,
mosrespektimi nga ana e njé klienti t& afatit t& shlyerjes trajtohet si njé shenjé e paré e njé
problemi t& mundshém mos shlyerjeje dhe me njé reagim té€ menjéhershém nga banka. Kur
shlyerja e interesit apo kryegjésé nuk paguhet edhe pas mé shumé se 30 ditésh pas afatit, kredia
né fjalé i ngarkohet portofolit té€ rrezikuar (kredité né vonesé mé shumé se 30 dit€), gjé gé
shérben si njé tregues kyc pér cilésiné e portofolit t€ kredive dhe pér matjen e rrezikut klasik té
kredive.

Né gjysmén e paré té vitit fiskal 2013, kredité né vonesé mé shumé se 90 dité u rritén nga 8.4%
né fillim té vitit né 11.9% né Qershor 2013, vecanérisht ndérkohé gé ndikimi i vazhdueshém i
krizés financiare po ndihej ende. Njé nga ményrat se si ProCredit Bank ka kapércyer sfidén e
cilésisé sé portofolit shkaktuar nga kriza financiare é&shté ofrimi i ristrukturimit t€ kredive atyre
klientéve gé vlerésohen se e kané potencialin pér té rifituar stabilitet. Ristrukturimi vien pas njé
analize té ploté e té hollésishme té kapacitetit té ndryshuar té shlyerjes té ¢do klienti.

Vendimi pér ristrukturimin e njé kredie té ekspozuar ndaj rrezikut merret gjithmoné nga njé
komitet kredie dhe ka pér synim rikuperimin e ploté. ProCredit Bank Shqipéria ka njé gasje
konservatore pér sigurimin e provigjioneve pér kredité e humbura. Jané véné né dispozicion disa
fonde pér kredi individuale té konsiderueshme gé konsiderohen té ekspozuara ndaj rrezikut
bazuar né rezultatet e njé vlerésimi téprekjes sé tyre nga ky rrezik, kurse provigjionet pér kredité e
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pacenuara, gé nuk jané té konsiderueshme individualisht, kéto fonde jané llogaritur sipas normés
historike t¢ mos shlyerjes (default). Pér té gjitha kredité gé nuk jané ekspozuar ndaj ndonjé
rreziku, jané parashikuar fonde mbulimi té bazuara né portofol. Né fund té Qershorit 2013, raporti
i mbulimit (provigjionet pér kredité e humbura sipas Metodologjisé sé Bankés sé Shqipérisé si njé
pérgindje e kredive né vonesé mé shumé se 30 dité) géndronte né nivelin e 80.9%.

Kredité gé konsiderohen té parikuperueshme nxirren vazhdimisht jashté bilancit, fshihen (writen
off). Megjithaté, pérpjekjet rikuperuese vazhdojné edhe pasi kredia higet nga bilanci si kredi e
pakthyeshme, dhe mbledhja e kolateralit ndiget me rigorozitet.

Né parim, ProCredit Bank pranon té gjitha llojet e kolateralit. Kolaterali shérben si njé garanci gé
banka, si kredituese, t&€ mund té rikuperojé njé kredi t& ekspozuar ndaj rrezikut dhe si njé mjet pér
ta motivuar huamarrésin gé ta shlyejé kreding. Vlerésimi i kolateralit béhet sipas Politikés sé
Grupit pér Vlerésimin e Kolateralit, e cila reflekton pérvojén e fituar né mé shumé se dy dekada
operacionesh té suksesshme huadhénieje, dhe éshté né pérputhje me Standardet Europiane té
Vlerésimit té Kolateralit.

Menaxhimi i Rrezikut té Likuiditetit

Rreziku i likuiditetit afatshkurtér éshté risku gé banka té mos jeté mé né gjendje té pérmbushé, né
meényré té pjesshme apo té ploté, detyrimet e saj aktuale dhe té ardhshme té pagesave. Pér kété
arsye, banka duhet gé té ruajé né ¢cdo kohé fonde té mjaftueshme likuide té disponueshme pér
pérmbushen e detyrimeve té saj, madje edhe né kohé stresi. Faktoré t& ndryshém gé jané pjesé
e natyrshme e modelit t& biznesit té& bankés kompensojné rrezikun e likuiditetit. Sé pari, portofoli i
diversifikuar dhe tejet cilésor i bankés do té thoté gé fluksi i parasé né hyrje éshté shumé i
parashikueshém. Sé dyti, depozitat e klientéve tané jané té shpérndara né njé numér té madh
depozituesish, ku secili ka sasi relativisht té vogla.

Pér té pércaktuar fuginé e likuiditetit té bankés pérballé njé shoku t& mundshém, banka kryen
rregullisht teste stresi té bazuara né skenaré té pércaktuar si standarde né nivel grupi nga
Politika e Grupit pér Menaxhimin e Rrezikut té Likuiditetit. Prezumimet né té cilat mbéshteten
testet e stresit ndryshohen dhe pérshtaten pér té reflektuar kushtet e tregut. Sa heré gé éshté e
nevojshme té kompensojé mungesat né likuiditet, ProCredit Bank Shqipéria, ashtu sikurse edhe
bankat e tjera té Grupit ProCredit, ka mundési gqé té marré financime afatshkurtra nga ProCredit
Holding.

Menaxhimi i Rrezikut té Kémbimit Valutor

Rreziku i kémbimit valutor pérkufizohet si rreziku i pasojave negative mbi rezultatet financiare
dhe mjaftueshmériné e kapitalit t¢ bankés shkaktuar nga ndryshimet né kursin e kémbimit.
ProCredit Bank Shqipéria ka njé nivel té& ulét ekspozimi ndaj rrezikut té kémbimit valutor, pasi ajo
nuk hyn né pozicione spekuluese kémbimi valutor dhe as nuk angazhohet né transaksione qé
rrjedhin prej tyre. Rreziku gé lidhet me kémbimin valutor menaxhohet né pérputhje me Politikén é
Menaxhimit té Rrezikut t&¢ Kémbimit Valutor dhe rregulloreve té Bankés sé Shqipérisé pér
administrimin e rrezikut t€ kémbimit valutor né librin e bankés. Banka monitoron rregullisht
lvizjet e kursit té kémbimit dhe tregjet e kémbimit valutor dhe e menaxhon pozicionin e saj mbi
baza ditore. Pér té vlerésuar ndikimin e lévizjeve té kurseve té kémbimit né pozicionet e hapura
té monedhave (OCP), banka zhvillon teste stresi pér cdo monedhé té réndésishme me té cilén
ajo operon.

Menaxhimi i Rrezikut t&é Normés sé Interesit
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Rreziku i normés sé interesit ka té bé&jé me ndikimin negativ gé lévizjet né normat e interesit né
tregu mund té kené mbi vierat ekonomike té bankés dhe mbi fitimet e saj nga interesat, e né fund
mbi veté kapitalin e saj. Rreziku i normés sé interesit menaxhohet né pérputhje me Politikén pér
Menaxhimin e Rrezikut t¢ Normés sé Interesit dhe udhézimet e Bankés sé& Shqipérisé pér
administrimin e rrezikut t&¢ normés sé interesit né librin e bankés. Gjaté vitit 2013, normat e
interesit kané shfagur njé tendencé ulieje graduale. Ekspozimi ndaj rrezikut t& normés sé
interesit matet pérmes analizimit té& boshllégeve té maturisé. Pér té matur dhe pér té analizuar
ndikimin e luhatjeve té normés sé interesit né vlerat ekonomike dhe té ardhurat nga interesat
pérdoren testet e stresit. Si masé pér zbutjen e rrezikut t&€ normés sé interesit, ProCredit Bank
ndjek si politiké térhegjen e financimit afatgjaté me norma fikse dhe ofron kredi me norma té
ndryshueshme interesi, duke i dhéné mundési bankés gé t'i rrisé (apo ulé) kéto norma, duke iu
pérshtatur luhatjeve té normave té interesit né treg.

Menaxhimi i Rrezikut Operacional dhe Mashtrimit

Rreziku operacional pérkufizohet si rreziku i humbjes gé vjen si rezultat i proceseve té
brendshme té papérshtatshme ose té pakryera, nga njerézit dhe sistemet, apo edhe nga ngjarje
té jashtme. Ky pérkufizim pérfshin si rrezikun ligjor, ashtu edhe até gé lidhet me reputacionin e
bankés. Politika e rrezikut operacional e ProCredit Bank Shqipéri &shté né pérputhje té ploté me
rregulloret e Bankés sé Shqipérisé pér administrimin e rrezikut operacional, me Politikén e
Rrezikut Operacional té Grupit, si dhe me Politikén e Grupit pér Parandalimin e Mashtrimit. Pér
té minimizuar rrezikun operacional dhe rrezikun e mashtrimit, té gjitha proceset dokumentohen
me saktési dhe u nénshtrohen mekanizmave efikasé té kontrollit. Pérshkrimet e punéve jané té
plota, detyrat jané té ndara né ményré strikte dhe éshté shmangur varésia nga individé kyg.
Gjaté rekrutimit, banka i kushton vémendje té vecanté integritetit personal, njé cilési qé
pérforcohet pérmes zbatimit strikt t& kodit t€ sjellies sé bankés dhe pérmes programeve
gjithépérfshirése té trajnimit té hartuara pér té promovuar njé kulturé transparence dhe
ndérgjegjésimi pér rrezikun.

Céshtjet e rrezikut operacional rishikohen nga Komiteti i Rrezikut Operacional, i cili éshté njé
nénkomitet i Komitetit t&é Menaxhimit t& Rrezikut, i cili, gjithashtu, drejtohet nga njé anétar i Bordit
Drejtues. Ai ka pér géllim té pércaktojé politika pér rreziget gé lidhen me njerézit, rreziget gé
lidhen me proceset, rreziget gé lidnen me teknologjiné e informacionit dhe sistemet, rreziget e
jashtme dhe aspekte té tjera té rrezikut operacional, si dhe té monitorojé respektimin e kétyre
politikave. Ai, gjithashtu, diskuton edhe hedhjen e t& dhénave té réndésishme né Bazén e té
Dhénave té bankés pér Ngjarjet e Rrezikut.

Baza e té dhénave té té gjithé grupit pér Ngjarjet e Rrezikut (RED) siguron gé rreziget
operacionale dhe ato t& mashtrimit té adresohen sistematikisht dhe me transparencé dhe gé té
gjitha hapat korrigjuese apo parandaluese té dokumentohen garté dhe té jené té aksesueshme
pér kontrollin nga niveli menaxhues, si né nivel banke, ashtu edhe né nivel grupi. Punonjésve u
kérkohet gé té raportojné té gjitha ngjarjet gé pérfagésojné njé humbje faktike apo t& mundshme
prej mé shumé se 100 Eurosh, duke pérdorur ndérfagen e RED. Ngjarje te raportuara gé
pérmbajné rreziget mé té shtira, dhe gé konsiderohen si ngjarjet me mé shumé gjasa pér tu
pérséritur, i nénshtrohen njé analize té thellé nga Komiteti i Rrezikut Operacional, i cili mé voné
propozon masat e pérshtatshme parandaluese.

Njé aspekt ky¢ i menaxhimit té rrezikut éshté kultura e rrezikut t€ institucionit, e cila u pércohet té
gjithé punonjésve pérmes trajnimeve sistematike. Si pjesé e trajnimit té tyre fillestar, t& gjithé
anétaréve té rinj té stafit u mésohet se si ta dallojné dhe ta shmangin rrezikun operacional dhe
até té mashtrimit dhe si té ruajné siguriné e informacionit.
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Mjaftueshméria e Kapitalit

Mijaftueshméria e kapitalit t&¢ bankés llogaritet cdo muaj dhe i raportohet si Drejtorisé Ekzekutive,
ashtu edhe Bankés sé Shqipérisé dhe Komitetit t&¢ Menaxhimit té Rrezikut t&é Grupit, S& bashku
me parashikimet aktuale pér té siguruar pérputhshmériné né té ardhmen me kérkesat pér
mjaftueshmériné e kapitalit.

Edhe né kété aspekt, mbéshtetja e forté e aksioneréve tané i ka dhéné mundési bankés gé té
ruajé njé nivel komod kapitali. Mé& 30 Qershor 2013, raporti i mjatueshmérisé sé kapitalit (kapitali i
nivelit 1 dhe nivelit 2 / asetet e peshuara ndaj rrezikut) ishte né nivelin e 13.11% (Metodologjia e
Bankés sé Shqipérisé), mjaft lart né krahasim me standardin minimal té té gjithé grupit, qé éshté
12% e gé éshté né té njéjtén kohé edhe minimumi i kérkuar né vend.

Objektivat e bankés né menaxhimin e kapitalit, gé éshté njé koncept mé i gjeré sesa ‘equity’
sa i pérket bilancit, jané:

e té veprojé né pérputhje me kérkesat pér kapital té vendosura nga Banka e Shqipérisé;

e té& mbrojé mundésiné e bankés pér té vazhduar si njé puné né proces, né ményré gé
ajo té mund té vazhdojé t'u ofrojé fitime aksioneréve dhe pérfitime aktoréve té tjeré té
interesuar; dhe

e té ruajé njé bazé té forté kapitali pér t& mbéshtetur zhvillimin e biznesit té saj.

Mjaftueshméria e kapitalit dhe pérdorimi i kapitalit rregullator monitorohen ¢do dité nga niveli
menaxhues i Bankés, duke pérdorur teknika té bazuara né udhézimet e hartuara nga
Komiteti i Bazelit dhe Direktivat e Komunitetit Europian, si¢ jané véné né zbatim nga Banka
e Shqipérisé, pér géllime mbikéqgyrése. Informacioni i kérkuar depozitohet né Bankén e
Shqipérisé ¢do tre muaj.

Aktivet e peshuara ndaj rrezikut maten pérmes hierarkisé sé katér peshave rreziku té
klasifikuara sipas natyrés— dhe duke reflektuar njé pérllogaritje té rrezikut té kredisé, tregut
dhe rrezigeve té tjera gé shogérojné— ¢do aktiv dhe kundérparti, duke marré parasysh ¢do
kolateral apo garanci té pranueshme. Njé trajtim i ngjashém éshté miratuar edhe pér
ekspozimin e zérave jashté bilancit, me disa pérshtatje pér té reflektuar natyrén mé
rastésore té humbjeve té€ mundshme.

Banka e ka zbatuar Metodologjiné sipas Rregullores se Késhillit Mbikéqgyrés té Bankés
sé Shqipérisé pér Mjaftueshmériné e Kapitalit, miratuar me Vendimin Nr.58, daté
05.05.1999, ndryshuar sé& fundmi me Vendimin Nr.26, daté 27.03.2013 té Késhillit
Mbikéqyrés té Bankés sé Shqipérisé.

Banka e Shqipérisé kérkon nga ¢do banké apo Grup bankar: (a) t¢ mbajé nivelin minimal té
kapitalit rregullator prej 1 miliard leké (b) té ruajé njé raport total rregullator me asete té
peshuara ndaj rrezikut (‘raporti i Bazelit’) né nivelin e pranuar ndérkombétarisht prej 12%
ose mé lart, dhe qé Banka té veprojé né pérputhje me kéto kérkesa.

Kapitali rregullator i Bankés menaxhohet nga Departamenti i saj i Rrezikut dhe ndahet né dy
nivele:

1 Kapitali i nivelit 1: kapitali aksioner (shuma neto e ¢do vlere té regjistruar té aksioneve té
thesarit), fitimi i mbajtur dhe rezervat e krijuara nga pérvetésimet e fitimeve té mbajtura;
dhe

2 Niveli 2 i kapitalit: kapitali i kredive té varura kualifikues, fondet kolektive t& mbulimit té
rrezikut dhe fitimet e parealizuara gé krijohen nga vlerésimi i drejté i kapitalit (equity) dhe
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instrumenteve té borxheve té mbajtura né dispozicion pér shitje. Mé 28 Shtator 2009,
Banka ka marré dy letra konfirmuese pér kredi té varura (subordinated promissory notes)
me vleré prej 1.5 dhe 3.5 milion EUR, pérkatésisht nga ResponsAbility SIVAC
(Luksembourg) dhe nga Credit Suisse Microfinance Fund Management Company
(Luksembourg). Data e maturimit pér té dyja letrat konfirmuese pér kredi té varura éshté
28 Shtatori 2019. Mé 29 Tetor 2009, Banka ka marré nga DWM-SNS Institutional
Microfinance Fund Il, e regjistruar né Konektikat, SHBA,njé borxh té varur prej 4 milion
Euro me daté maturimi 29 Tetor 2017.
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