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KUSHTET E BIZNESIT
KUSHTET E PERGJITHSHME

Pércaktime té Pérgjithshme

(1) Qéllimi i aplikimit

Kushtet e Pérgjithshme té Biznesit
rregullojné té gjitha marrédhéniet e
biznesit mes klientit dhe ProCredit
Bank (kétej e tutje referuar si
“Banka”). Pérvecg kétyre Kushteve,
marrédhéniet e veganta té biznesit
rregullohen nga Kushte apo
marréveshje té€ vecanta. Pér kéto
kushte bihet dakord me Klientin kur
hapet njé llogari, aktivizohet njé
produkt apo jepet njé urdhér.
Kushtet e produkteve  dhe
shérbimeve bankare jané né
pérputhje me Rregulloren 59 daté
29.08.2008 e Bankés sé Shqipérisé
“Mbi transparencén pér produktet
dhe shérbimet bankare e
financiare”, e ndryshuar, dhe
rregulloret e tjera té Bankés sé
Shqipérisé.

(2) Ndryshimet

Cdo ndryshim i kétyre Kushteve té
Biznesit do t’i njoftohet Klientit jo
mé voné se 15 dité para se

ndryshimet té béhen efektive
népérmjet:
e mjeteve t& qéndrueshme té

komunikimit (me shkrim me mjete
elektronike né adresén elektronike
pa pérjashtuar cdo kanal
komunikimi pérfshiré edhe até
népérmjet shérbimit bankar me
internet e-banking dhe mobile-
banking) ose

e mesazheve telefonike ose

e né numrin e celularit té dhéné
nga Klienti (pérfshire ¢do formé
apo platformé komunikimi qé
ofrohen népérmjet numrit té
celularit) dhe né mungesé té tyre

e me posté né adresén postare té
dhéné nga Klienti si dhe me bérjen
publike té tyre né fagen zyrtare té
internetit té Bankes si dhe né
ambientet publike té Bankés ose
me mjetet e komunikimit masiv.

Ndryshimet do té quhen té
miratuara, me pérjashtim té rastit
kur Klienti ka paraqgitur vérejtje me
shkrim. Vérejtjet e Klientit duhet t’i
béhen té njohura Bankés brenda
njé periudhe 15 ditore nga njoftimi i
ndryshimeve.

Klienti éshté i detyruar t'i japé
Bankés numrin e telefonit
dhe adresat e sakta e té plota
(adresén e banimit, adresén
elektronike) sa heré g€ ka
ndryshime té tyre.

Il. Konfidencialiteti bankar dhe
dhénia e informacionit bankar

(1) Konfidencialiteti bankar

Banka ka pér detyré té ruajé
konfidencialitetin e té gjithe té
dhénave personale dhe ato né
lidhje me marréveshje té Klientit me
Bankén, apo pér ¢do fakt dhe
vlerésim lidhur me klientin pér té
cilat ka dijeni (Konfidencialiteti
bankar). Banka mund té véré né
dispozicion informacionin gé lidhet
me Klientin vetém né rastet kur: a.
informacioni kérkohet nga
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autoritetet té cilave u éshté njohur
kjo e drejté me ligj.

b. klienti ka réné dakord dhe
autorizon bankén te japé
informacion.

c. klientéve té saj, dhe vetém pér
informacionin bankar té veté
Klientit kérkues.

(2) Dhénia e informacionit bankar

Dhénia e informacionit bankar
pérfshin pasqyrat dhe komentet me
natyré té pérgjithshme gé kané té
béjné me statusin ekonomik,
besueshmériné dhe aftésiné
paguese té Klientit.

(3) Autorizimi pér pérpunimin dhe
transferimin e té dhénave
personale té klientit

Klienti éshté né dijeni se té dhénate
tij personale apo financiare té
deklaruara né banké, gjaté gjithé
marrédhénies me bankén
ProCredit, mund té transferohen
pér realizimin e shérbimeve té
ofruara nga banka kundrejt klientit,
pérfshiré kétu edhe procesimin e
aplikimit pér marrje té kredisé dhe
produkteve e shérbimeve té tjera
financiare, si rezultat i transferimit
té disa shérbimeve bankare drejt
kompanisé Quipu GmbH né
Gjermani dhe drejt Bankés
ProCredit né Republikén e Kosovés.
Pér kété arsye transferimi do té
kryhet né pérputhje me Ligjin
Nr.124 daté 19.12.2024“Pér

Mbrojtjen e t& Dhénave Personale”,
si dhe akteve nénligjore pér zbatim
té kétij ligji, duke synuar sigurimin e
njé

niveli té mjaftueshém té
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mbrojtjes sé& té Dhénave sipas
pércaktimeve ligjore.

Klienti jep pélgimin e tij me vullnet
té ploté e té liré pér pérpunimin,
administrimin, transmetimin dhe
transferimin e kétyre té dhénave,
duke gené né dijeni té ploté pér
arsyen pse té dhénat do té
pérpunohen pérgjaté kohézgjatjes
sé marrédhénies me bankén dhe
sipas kushteve e afateve té
pércaktuara né legjislacionin né
fugi pér mbrojtjien e té dhénave
personale. Ky autorizim éshté i
vlefshém edhe pér palét e treta
brenda dhe jashté vendit si: banka
korespondente, banka e pérfituesit,
operatorét ndérmjetésues,etj qé
kryejné shérbime té tilla, né kuadér
té shérbimeve té ofruara nga Banka
né pérputhje me termat e
kontratave pérkatése dhe me
kushtet e pérgjithshme té biznesit,
pérfshiré edhe vendet gé nuk kané
nivel té mjaftueshém té mbrojtjes
sé té dhénave personale.

Klienti jep pélgimin e tij me vullnet
té ploté e té liré gé banka té kryejé
procesin e verifikimit dhe té
identifikimit té tij né distancé edhe
népérmjet pérdorimit té mjeteve té
teknologjisé sé informacionit.
Klienti éshté dakord dhe jep
pélgimin e tij gé ky proces té kryhet
singa ana e veté bankés ashtu edhe
népérmjet kontraktimit té paléve té
treta té licencuara pér kryerjen e
kétyre shérbimeve, né pérputhje
me legjislacionin vendas dhe até té
Bashkimit Europian. Klienti éshté
informuar dhe njékohésisht jep
péqgimin e tij té ploté qé té dhénate

tij personale mund té pérdoren,
pérpunohen, administrohen pa
kufizim nga kéto subjekte né kuadeér
té ofrimit té shérbimeve té tyre si
ofrues té shérbimeve elektronike té
kualifikuara dhe té besuara, duke
zbatuar me rigorozitet politikat e
privatésisé sé& bankés si edhe
parashikimet e gjendura né
legjislacionin pér mbrojtien e té
dhénave personale. Klienti éshté
dakord gé banka t’i dorézojé atij
shérbimet/produktet financiare
edhe népérmjét shoqgeérisé sé
shérbimit postar té kontraktuar nga
banka dhe gé vepron né zbatim té
ligieve né fuqi né Republikén e
Shqipérisé.

(4) Autorizimi
drejtépérdrejté

pér marketing té

Klienti jep pélgimin e tij gé€ banka té
pérpunojé dhe transferojé te
dhénat e tij, edhe tek palét e treta,
pér gellime té marketingut té
drejtépérdrejté dhe éshté né dijeni
gé ky pélgim mund té térhiget né
cdo kohé duke lajméruar bankén.
Klienti jep pélgimin e tij me vullnet
té ploté dhe té liré pér kontrollin,
pérpunimin, transferimin e té
dhénave té tij personale nga banka
dhe palé té treta, pér kété géllim,
apo pér géllime té vlerésimit té
riskut té krediség, vlerésimit té riskut
mjedisor, studime tregu, kerkime,
anketa/analiza, promovimin e
produkteve dhe sherbimeve,
eventeve te bankesetj, né pérputhje
me Ligjin Nr. 124, daté 19.12.2024
“Pér mbrojtien e té dhénave

personale”, sidhe akteve nenligjore
ne zbatim te tij.
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(5) Deklarimet e bankés pér
ruajtjen e té dhénave

Banka ruan, administron dhe
pérpunon té dhénat personale né
pérputhje me Ligjin Nr. 124 daté
19.12.2024 “Pér Mbrojtien e Té
Dhénave Personale”, si dhe akteve
nenligjore per zbatim te ketij ligji.

Banka eéshé e angazhuar né lidhje
me mbrojtien e t& dhénave
personale brenda ambienteve dhe
sistemit té€ saj; Banka garanton qé
punonjésit e bankés dhe kompanité
qé ofrojné shérbime pér Bankén
jané té detyruar té ruajné
konfidencialitetin né pérputhje me
dispozitat e Ligjit pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale dhe me parimet
e mbrojtjes sé té dhénave. Banka
deklaron sé té dhénat e klienit nuk
do té pérdoren pér géllime té tjera
pérvec t€ dhénave gé jané pér t'u
pérdorur né kohén e mbledhjes sé
tyre apo qéllime qgé lidhen me
ofrimin e produkteve dhe
shérbimeve bankare né ményré té
drejtpérdrejt nga ajo apo népérmjet
shoqérisé sé shérbimit postar si
edhe té paléve té treta té tjera té
kontraktuara nga banka dhe qé jané
té licencuara pér kryerjen e
shérbimeve pérkatése, né
pérputhje me legjislacionin vendas
dhe até té Bashkimit Europian. Kétu
pérfshihen edhe subjektet qé
kryejné shérbime outsource pér
bankén,si psh: identifikimi dhe
verifikimi né distancé né bazé té
legjislacionit té zbatueshém té BE
dhe atij Shqgiptar g€ éshté né fuqginé
vendin toné.
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Nése ka njé detyrim ligjor apo
rregullator nga autoritetet publike
dhe nga institucionet e tjera (si
Banka e Shqipérisé, Drejtoria e
Tatimeve, Institucionet Tatimore
Vendore dhe Qendrore , Drejtoria e
Doganave, Agjencia e Inteligjencés
Financiare, Agjencia e Sigurimit té
Depozitave, Shérbimi PErmbarimor
Privat dhe Publik, Gjykata,
Prokuroria, Organet Policore, etj.),
Banka lejon pérdorimin,
pérpunimin, administrimin e té
dhénave té klientéve edhe nga kéta
institucione. Tek kéta institucione
pérfshihen anétarét e grupit
ProCredit , auditorét e tyre té
jashtém, edhe Auditorét e Jashtém
té Bankés ProCredit Klienti éshté
né dijeni se t& dhéna té caktuara
personale duhet té transferohen né
kompaniné mémé té Bankés me
seli né Republikéen Federale té
Gjermanisé pér géllime raportimi té
konsoliduar dhe menaxhimi té
riskut, por pa u kufizuar né to.
Kétyre institucioneve iu lejohet gé
té pérdorin té dhénat né até maseé
gé éshté e nevojshme dhe né cdo
rast né zbatim té kérkesave té
ligjeve specifike. Klienti pranon gé
Banka mund té ndajé té dhéna né
lidhje me njé klient biznesi dhe
marrédhénien e tyre té biznesit me
Bankén me anétaré té tjeré té
Grupit ProCredit gé ndodhen jashté
vendit, me qgéllim identifikimin e
mundésive té reja té biznesit,
pérve¢ nése zgjedh t&€ mos marré
pjesé né marketing.

Né kuadér t& zbatimit té
standardeve té Open Banking,
banka joné mundéson ndarjen e té

dhénave tuaja personale dhe
financiare me palé té treta te
autorizuara dhe licencuara nga
Banka e Shqiperise, me pélgimin
tuaj té qarté dhe té dokumentuar.
Banka nuk éshté pérgjegjése pér
pérdorimin e métejshém té té
dhénave nga kéto palé té treta,
pérvec rasteve kur njé veprim éshté
rezultat i neglizhencés apo shkeljes
nga ana e bankés. Klienti éshte
pérgjegjés pér verifikimin e
autenticitetit dhe licencimit té
paléve té treta me té cilat vendos té
ndajé té dhénat.

Né rast se Banka do té pérpunojé/
transmetojé/transferojé té dhéna
pér géllime té tjera té ndryshme nga
pérmbushja e termave dhe
kushteve pér ofrimin e shérbimeve
financiare/bankare  sipas  kétij
dokumenti, Banka duhet té maré
pélgimin e Klientit sipas kérkesave
té akteve ligjore dhe nénligjore né
fuqi.

Banka respekton parimin e
pérdorimit t€ té dhénave pér
géllime specifike dhe té
pércaktuara qarté dhe rrjedhimisht
mbledh, pérpunon, pérdor dhe
ruan té dhénat e Klientit vetém pér
géllime té ofrimit dhe té
pérmbushjes sé shérbimeve
financiare/bankare ndaj tij.

Banka deklaron se Klienti ka té
drejté té marré informacion dhe
dokumenta shkresore né ¢do kohé
neé lidhje me té dhénat e tij qé ruhen
nga banka pa deklaruar arsyet dhe
pa kosto. Banka sipas kérkesés sé
Klientit né ¢do kohé mund té fshijé
té gjitha té dhénat e tij personale qé
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jané mbledhur nga Banka, Tt
korrigjojé ose pérditésojé ato né
pérputhje me legjislacionin né fuqi.
Banka é&shté gjithashtu né
dispozicion té Klientit né ¢do koheé
pér ¢cdo pyetje té métejshme mbi
mbrojtjien e té dhénave dhe pér
ményrén se si Banka pérpunon té
dhénat e Klientit dhe kush i
pérpunon kéto té dhéna.

Ill. Detyrimet e bankés

(1) Urdhrat e kaluar né bankat e
tjera pjesémarrése né sistemin e
pagesave

Né qofté se pérmbaijtja e njé urdhri
éshté e tillé gé Banka i beson njé
banke tjetér pjesémarrése pér ta
ekzekutuar meé tej, atéheré Banka
kryen urdhrin duke e kaluar até te
banka tjetér pjesémarrése né emrin
e vet. Né raste teé tilla,detyrimi i
Bankés do té jeté i kufizuar né:

emarrjen nga Klienti urdhérues té
informacionit té ploté e té sakté
sipas kushteve té pércaktuara né
rregulloret kombétare,
ndérkombétare apo rregulloret e
brendshme bankare, plotésimi i
kétij informacioni né formularét
pérkatés dhe konfirmimi i kétij
informacioni nga Klienti urdhérues

népérmjet firmosjes sé kétij
formulari.
ezgjedhjen e  bankés tjetér

pjesémarrése dhe udhézimin e
kujdesshém pér kryerjen e urdhrit.

(2) Forca madhore

Banka nuk mban pérgjegjési pér
humbjet e shkaktuara, sirrjedhojé e
vonesés apo mospérmbushjes sé
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detyrimeve té saj nga forcat
madhore, trazirat, luftérat apo
fenomenet natyrore, apo pér

ngjarje té tjera né kushtet e forcés
madhore (p.sh. greva, ngjarje té
jashtézakonshme, avari té rénda né
sisteme, akte administrative té
autoriteteve té larta té€ brendshme
apo té huaja).

IV. E drejta pér disponim né rast
vdekjeje té Klientit

Né rast vdekjeje té Klientit, Banka
do té lejojé kalimin e shumave né
favor té trashégimtaréve né baze té
vendimit té zyrés noteriale ose
giykatés pér léshimin e déshmisé
sé trashégimisé. Nése Banka e
kérkon, ¢do dokument né gjuhé té
huaj duhet té dorézohet i legalizuar
dhe i pérkthyer né gjuhén shqipe.
Me vdekjen e Klientit gé éshté
titullar i njé llogarie me person té
autorizuar, mbarojné edhe té
drejtat e personit té autorizuar pér
té vepruar né llogari. Banka éshté e
detyruar té refuzojé kryerjen e
veprimeve nga Personi i autorizuar
gé nga momenti i marrjes né dijeni
pér vdekjen e Klientit.

V. Kolaterali

a) Banka do te kete te drejte te
kerkoje nga Klienti dhenien e
kolateralit perkates per te gjitha
pretendimet ge krijohen nen
marredheniet e bisnesit brenda nje
periudhe te caktuar kohe, edhe ne
gofte se detyrimet jane te
kushtezuara, me afat ose nuk jane
bere akoma te kerkueshme.

b) Klienti eshte i detyruar te
siguroje permbushjen e detyrimeve

te tij kundrejt Bankes me ane te
garancive, ge perfshijne
hipotekimin e pasurive se
paluajtshme apo garanci te tjera
sipas menyres se rene dakord
ndermjet paleve, ne perputhje me
marreveshjet e vegcanta ge lidhen
per kete gellim.

c) Sigurimi i kredise nepermjet
vendosjes se hipotekes mbi
pasurite e paluajtshme, mund te
behet si mbi pasurite e Klientit,
ashtu edhe mbi pasurite e paleve
te treta. Klienti / hipotekuesi i
njohur ligjerisht si pronari
pasurise, duhet ta hipotekoje ate te
lire nga ¢do barre apo detyrim
tjeter te lidhet me té. Klienti /
hipotekuesi detyrohet te mos
shese, apo te disponoje me
cfaredolloj menyre tjeter pjese apo
te gjitha pasurite apo pjese te
drejta te saj mbi pasurite. d) Klienti
/ hipotekuesi nuk do te kete te
drejte ta pakesoje vleren e pasurise
se hipotekuar, pervecse ta shtoje
ate. Banka do te kete te gjitha te
drejtat ge i njeh ligji mbi pasurine e
hipotekuar ne favor te saj, bashke
me te gjitha permiresimet,
ndertimet e shtesat e tjera aktuale
dhe te ardhme te kryera mbi t€. e)
Banka do te kete te drejte t’i
kerkoje Klientit te siguroje
kolateralin e tij, si dhe jeten,
kundrejt ¢cdo risku ne shogerite
siguruese shogerite siguruse te
licensuara dhe te njohura nga
Autoriteti | Mbikqgyrjes Financiare si
dhe nga autoritete te tjera
rregullatore ne vend. Klienti do te
pranoje ge ¢do kompensim ge
rrjedh nga kontrata e sigurimit t’i
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kaloje Bankes dhe se ai nuk do te
kete asnje te drejte mbi té. Ne rast
se nuk ka interes te justifikuar per
mbajtjen si garanci, banka do te
kryeje pajise klientin me deklaraten
per lirimin e kolateralit, mbas
kerkeses se Klientit per banken me
kete gellim.

VI.Ligji i zbatueshém

Ligji shqiptar ne fuqi dhe rregulloret
kombétare e ndérkombétare qé
rregullojné instrumentet dhe
produktet bankare jané té
zbatueshme né marrédhéniet e
biznesit mes Klientit dhe Bankés.

VIl. Mbajtja e llogarive. Pasqyrat
periodike té gjendjes sé llogarive

(1) Nxjerrja e pasqgyrave periodike

Klienti mund té disponojé né ¢do
rast pasqyrat financiare dhe lévizjet
e kryera né llogariné e tij népérmjet
platformés elektronike ne internet
sherbime bankare me internet (me
tej, e-banking). Né rast se klienti
nuk disponon njé té tille, Banka
nxjerr njé pasqyré periodike pér ¢cdo
llogari rrjedhése né fund té ¢cdo viti
kalendarik, ose né c¢do rast tjetér
me kérkesé té veté klientit, sipas
komisioneve te aplikuara ne fuqi ne
kushtet e punes ne banke, duke
qartésuar késhtu pretendimet e
mbledhura nga té dyja palét gjaté
késaj periudhe (pérfshiré interesin
dhe komisionet e vendosura nga
Banka).

(2) Afati i paragitjes s€ vérejtjeve;
aprovimi né heshtje
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Cdo vérejtje gé mund té keté njé
klient né lidhje me jokorrektésiné
ose paplotésiné e njé pasqyre té
llogarisé ose ndryshimet né lidhje
me kushtet e produkteve bankare
qé ai pérdor apo ndryshimin e
kostove dhe tarifave pér kéto
produkte duhet té paragitet me
shkrim jo mé voné se 10 dité pune
nga marrja e késaj pasqyre apo
njoftimi. Mosparaqitja e vérejtjeve
né kohén e duhur do té
konsiderohet si aprovim né heshtje.

VIIl. Veprimet korrigjuese té béra
nga Banka

Veprimet korrigjuese té béra nga
Banka pér veprimet e gabuara, té
realizuara bazuar né informacionin
apo kérkesén e Klientit urdhérues.

a. Regjistrimet e pasakta né
llogarité e mbajtura né Banké pér
shkak té pasaktésive né
informacionin e dhéné nga Klienti
urdhérues (p.sh. pér shkak té
numrit té gabuar té llogarisé) mund
té rregullohen nga Banka nése kjo e
fundit merr pélgimin nga klienti
pérfitues.

b. Klientit urdhérues i njihet e drejta
qgé brenda po té njéjtés dité pune
kur ka firmosur urdhrin e kryerjes sé
veprimit prané Bankés, népérmjet
plaftformés e-banking, té kérkojé
kthim mbrapsht té veprimit té
urdhéruar prej tij, né rast se llogaria
e tij nuk éshté debituar. Banka,
gjaté kryerjes sé Kkétij veprimi
korrigjues (kthim mbrapsht) nuk
mban pérgjegjési ndaj té tretéve
(pérfituesve té shumés gé do té
preket dhe nuk detyrohet pér kthim

total té shumés nése pérfituesi ka
balancé mé té vogél se shuma e
veprimit fillestar gé kérkohet te
korrigjohet).

Bankeés i njihet e drejta gé té kryejé
veprime korrigjuese té
transaksioneve (si né debitim dhe
né kreditim) pér vlerén e ploté té
tyre dhe vetém pér transaksionet té
cilat kané ndodhur pér shkak té
gabimeve teknike apo njerézore nga
veté Banka. Pér kéto veprime
korrigjuese nuk éshté i nevojshmé
miratimi i Klientit, llogaria e té cilit
éshté kredituar apo debituar nga
veprimi i gabuar pér shkak té
gabimit té Bankés. Né rast se kané
kaluar mé shumeé se 5 dité pune,
Banka do té njoftojé paraprakisht
klientét pér veprimet rregulluese gé
do té kryejé.

IX. Risku i transaksioneve dhe
llogarive né valuté té huaj

(1) Regjistrimet né kredi pér
transaksionet né valuté té huaj me
Klientin

Nése Banka pérfundon njé
transaksion me Klientin, né té cilin
ajo detyrohet pér dhénien e njé
shume né valuté té huaj, ajo do té
shlyejé detyrimin duke kredituar
llogariné e klientit né valutén
pérkatése. Valutat me té cilat banka
pérfundon  transaksione jané
EUR/USD/CHF/GBP/CNY.

Vetém né rastet kur Klienti nuk ka
njé llogari aktive né valutén e

transaksionit dhe e ka té pamundur
ta aktivizojé até brenda njé afati
kohor prej 48 orésh, Banka ruan té
drejtén té kryejé transaksionin né
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llogariné aktive té tij né valutén e
llogariseé.

(2) Kufizimi i pérkohshém i
performancés sé Bankés

Detyra e Bankés pér té shlyer
detyrimin né valuté té huaj do té
pezullohet né masén dhe pér sa
kohé gé Banka nuk mund ose mund
té disponojé né ményreé té kufizuar
valutén né té cilén éshté emértuar
teprica kreditore né valuté té huaj
apo detyrimi, pér shkak té ngjarjeve
ose masave politike né vendin e
valutés pérkatése. Pér sa kohé ge
kéto masa té vazhdojné, Banka nuk
éshté e detyruar té veprojé né
vende té tjera nga vendi i késaj
valute, né ndonjé valuté tjetér
(pérfshiré valutén e vendit) apo té
pérfitojé para né cash. E drejta e
Klientit dhe e Bankés pér té shuar
pretendimet reciproke né kéte
valuté ndaj njéri-tjetrit nuk ndikohet
nga rregullat e mésipérme.

(3) Parandalimi i pastrimit té parave

Me géllim pér té parandaluar gé
Banka té pérdoret pér té pastruar
paraté qé perfitohen nga aktivitetet
e paligishme dhe pér financimin e
terrorizmit, ProCredit Bank zbaton
dhe operon né perputhje me Ligjin
nr. 9917 daté 19.05.2008 “Mbi
parandalimin e pastrimit té parave
dhe financimin e Terrorizmit “ i
ndryshuar, Rregulloren nr. 44 dt.
10.06.2009 e Bankés sé Shqipérisé
né lidhje me Parandalimin e
Pastrimit té Parave dhe Financimit
té Terrorizmit, Ligjin nr.157 daté
10.10.2013 “Pér masat kundér
financimit té terrorizmit”. Banka ka



@7 Pjesé e

Grupit ProCredit
té drejté té identifikojé dhe
verifikojé klientin dhe té dhénat e tij
népérmjet dokumentave te
identifikimit né momentin e

vendosjes sé& marrédhénies sé
biznesit si dhe né té gjitha rastet e
parashikuara né ligj.

Banka do té keté té drejté qé né
rastet kur e gjykon té arsyeshme té
kérkojé nga klienti paraqitien e
dokumentave té tjeré
identifikuese/plotésuese me géllim
verifikimin e ploté té té dhénave té
paragitura nga klienti. Banka
identifikon klientin, cdo heré gé ky
paragitet né sportelet e Bankés.
Banka ka té drejté té mos zbatojée
urdhrin e Klientit pér kryerjen e
transaksioneve financiare, nése
identifikimi | Klientit nuk éshté
realizuar plotésisht.

Cdo transaksion
kombétar/ndérkombétar do té
kryhet vetem me shtetet dhe/apo
klientét pérfitues qé nuk jané pjesé
e listave ndérkombétare té shteteve
apo personave né ngarkim té te
ciléeve jané ndérmarré sanksione
pér shkak té pozités dhe rolit té tyre
né mbéshtetien e pastrimit té
parave dhe financimin e
veprimtarive terroriste. Banka nuk
mban pergjegjesi per kthimin e
fondeve ne rast se transferta e
urdheruar nga klienti nuk
finalizohet dhe/ose fondet e klientit
bllokohen ne zbatim te sanksioneve
nderkombetare te vendosura nga
Shba, OFAC, BE,etj. Gjithashtu
banka nuk mban pergjegjesi per
humbjet financiare dhe pasojat e
tjera ge mund t’i vijné klientit nese

ai nuk bashkepunon me banken e

urdheruesit / banken
korespondente/ banken e
perfituesit per te dhene

informacionet dhe dokumentat e
kerkuara te lidhura me transferten e
urdheruar.

X. Detyrimet e Klientit pér té
bashképunuar

(1) Ndryshimi i té dhénave
personale identifikuese té Klientit,
adresés, strukturés sé pronésise ,
té drejtat e pérfagésimit dhe
njoftime té tjera ndaj Bankés.

Klientét do té njoftojné menjéheré
Bankén pér cdo ndryshim té te
dhénave personale identifikuese
(emér, atési, mbiemeér, datélindje)
adresés sé banimit dhe numrit té
telefonit, adresés sé e-mailit,
adresés sé biznesit. Gjithashtu
klientét marrin pérsipér qé té
njoftojné bankén brenda 3 dité
pune pér cdo ndryshim té
pronaréve pérfitues té tyre sikurse
edhe tagrat e mbarimit apo shtimit
té ndonjé pérfagésimi ndaj Bankés
té cilat i jané dhéné njé personi té
caktuar (p.sh. me prokuré). Ky
detyrim pér njoftim gjithashtu
ekziston kur tagrat e pérfagésimit
regjistrohen né njé regjistér publik
dhe ¢do mbarim apo shtim i tyre
regjistrohet né até regjistér. Banka
ka té drejté té mos lejojé kryerjen e
asnjé lloj veprimi nga ana e Klientit
né llogariné e tij né rast se ky i fundit
nuk ka kryer pérditésimin e té
dhénave té tij né Banké, sipas
kérkesés sé béré nga Banka. Né cdo
rast klienti duhet té paraqitet prané
bankés, kur éshté e nevojshme dhe
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kur kérkohet nga ana e bankés, pér
té konfirmuar apo pérditesuar té
dhénat e tij té regjistruara né banke.

Klientét marrin pérsipér gé sa me
shpejt gé té jeté e mundur, por jo
mé voné se 3 dité pune pas
ndodhjes sé tij, do té njoftojné
Bankén pér c¢do ngjarje té
réendésishme, incident social,
aksident né puné te lidhur me
shéndetin dhe siguriné ose
mjedisin, cdo aksident ose
rrethané tjetér gé ndodh né ndonjé
vend, impiant, pajisje ose struktura
té pérfshira né operacionet e
pérditshme té klientit ose qé lidhet
né ¢farédo ményre me zbatimin dhe
/ ose funksionimin e veprimtarisé
sé klientit. Kjo pérfshin, por nuk
kufizohet né punonjésit e
drejtpérdrejté, kontraktorét dhe
nén-kontraktorét, gé kané njé efekt
negativ né mjedis, shéndet dhe né
siguriné e pérgjithshme, duke
pérfshiré, pa kufizim, shpérthime,
derdhje ose aksidente né vendin e
punés gé rezultojné né vdekje,
démtime serioze ose té
shumeéfishta, ndotje t€ madhe ose
ngjarje gé ndikojné né shoqgéri dhe
ne mjedisin pérreth. Né njoftim do
té specifikohet né cdo rast, natyra e
incidentit, aksidentit ose rrethanés
sé krijuar dhe ndikimi ose efektet gqé
lindin ose ka té ngjaré té lindin prej
tyre, dhe masat pérkatése qé do té
merren, ose planet gé do té ndigen,
pér t'i adresuar ato dhe pér té
parandaluar ndonjé event te
ngjashém né té ardhmen.

Klienti mban pérgjegjési ligjore né
lidhje me vértetésiné e
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informacionit apo dokumentacionit
qé deklaron née Banke.
Dokumentacioni i sjellé duhet té
jeté brenda afatit té
skadencés/pérdorimit té shkruar
né dokument. Klienti paraget né
Banké dokumentet origjinale (ose
té njehsuara me origjinalin nga
noteri). Né rast se dokumentacioni
éshté léshuar né njé shtet té huaj, ai
duhet té jeté i legalizuar/me vulé
apostillé, si dhe i pérkthyer né
gjuhén shqipe.

(2) Qartésia e urdhrave

Urdhrat e ¢do lloji duhet té kené
pérmbajtje té garté. Urdhrat g€ nuk
jané shprehur garté apo nuk jané te
ploté mund té rezultojné né vonesa
ose pasaktési/  gabime ne
ekzekutim. Né ményré té vecanté,
kur jepen urdhra pér debitimin e njé
llogarie (p.sh. urdhér transferte),

Klienti duhet té sigurojé
korrektésiné dhe identifikimin e
ploté té pérfituesit duke

mundésuar emrin, mbiemrin e tij, si
edhe numrin e llogarisé dhe kodin e
Bankés. Shtesat, konfirmimet ose
pérséritiet e urdhrave duhet té
saktésohen dhe hartohen si té tilla.
Banka do té pérdoré té gjithé mjetet
e saj peér té rregulluar veprime té
kryera gabim pér shkak té
informacionit té gabuar té ofruar
nga Klienti, por ajo nuk mban asnjé
pérgjegjési dhe nuk ngarkohet me
asnjé detyrim nése rregullimi i
veprimit nuk realizohet. Klienti
éshté i detyruar té paragesé né
Banké té gjithé dokumentacionin
justifikues té kérkuar nga Banka pér
kryerjen e njé transaksioni,

veganérisht depozitime apo
transferta té€ ndryshme kombétare
apo ndérkombétare.

(3) Referencé e veganté pér
urgjencat né lidhje me ekzekutimin
e njé urdhri transferte.

Nése Klienti mendon se njé urdhér
transferte kérkon ekzekutim té
menjéhershém, Klienti duhet té
njoftojé Bankén pér kété fakt né
ményré té vecanté népérmjet
kanaleve té komunikimit té
publikuara né fagen zyrtare té
Bankes.

(4) Ekzaminimi dhe vérejtjet pér
njoftimin e marré nga Banka.

Klienti duhet té kontrollojé pasqyrat
e llogarisé, pasqyrat e tjera,
plotésimet e ekzekutimit té
urdhrave si edhe informacionin pér
pagesat e pritshme dhe
transaksionet e urdhéruara prej tij
pérsa i pérket korrektésisé e
plotésisé dhe menjéheré, brenda té
njéjtés dité pune té paragesé
ndonjé vérejtje lidhur me to.

(5) Njoftimi i Bankés
mosmarrjen e njoftimeve.

pér

Klienti duhet té njoftojé bankén
nése nuk ka marré njoftime apo
formularé qé priteshin pért’'u marré
nga Banka.

Né kété rast Banka éshté e detyruar
t’'i kthejé njé pérgjigie Klientit
brenda afateve té pércaktuara né
formularin gé Klienti mund ta
térheqgé prané Bankés, apo né
fagen e saj né internet.

(6) Detyrimi i ekzekutuar né llogari.
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Né rast detyrimi té€ Klientit ndaj
Bankés, Klienti autorizon Bankén té
debitojé té gjitha llogarité e tij dhe
nérast mungese gjendjeje, ta kalojé
kété detyrim né balancé negative
duke aplikuar pér kété njé normé
interesi sipas Kushteve té Punés né
fugi né até kohé. Banka njofton pér
¢do rast Klientin pér debitimin dhe
kalimin né balancé debitore té
detyrimit té tij.

XI. Kostoja e Shérbimeve Bankare
(1) Interesi dhe komisionet.

Interesi dhe komisionet
pasgyrohen né Kushtet e Punés té
cilat gjenden né Agjencite e Bankés
dhe né fagen zyrtare té Bankés né
internet. Nése njé klient pérdor njé
shérbim té listuar aty dhe nése nuk
éshté béré ndonjé marréveshje e
vecanté mes Bankés dhe Klientit
mbi kété shérbim, do té aplikohen
interesi dhe komisionet e Kushteve
té Punés. Komisionet e akumuluara
pér shérbimet bankare do té
mbahen sipas monedhés sé
shérbimit apo pércaktimeve né
Kushtet e Punés. Né rast se llogaria
rezulton pa gjendje pozitive né ditén
e mbajtjes sé komisionit, atéheré
kjo shume do té mbahet né té parén
llogari té klientit gé rezulton me
balancé pozitive né até moment
ose né té ardhmen ose né té parin
kreditim g€ do té pérfitojé klienti né
ciléndo llogari.

Né rastet kur produktet dhe
shérbimet bankare té klientit jané
bllokuar nga palé té treta apo nga
ana e bankés, né zbatim té
kérkesave té lidhura me vigjilencén
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ndaj klientéve (psh: mos
pérditésimi i té dhénave té klientit,
mungesé dokumentacioni,
detyrime té pashlyera ndaj paléve
té treta ose ndaj bankes), banka do
té vijojé me pérllogaritien dhe
mbajtjen e interesave dhe
komisioneve pérkatése té kétyre
produkteve dhe shérbimeve té
klientit edhe pas vendosjes sé
bllokimit.

(2) Ndryshimet né interes dhe
komisione

Komisionet pér shérbimet geé
Klienti, né kontekstin e

marrédhénieve té biznesit, i pérdor
vazhdimisht (p.sh. njé llogari
rriedhése) mund té ndryshojné. Né
¢do rast, aplikimi i Kkétyre
ndryshimeve do té kryhet duke u
njoftuar paraprakisht Klienti sipas
meényrave te njoftimit te
parashikuara né marréveshjet
pérkatése Klient-Banké apo né njé
nga format pérzgjedhura nga banka
si mjet njoftimi: individualisht, me
shkrim népérmjet mjeteve
elektronike té komunikimit, me
afishimin e njoftimeve ose
broshurave né ambientet e bankeés
apo né fagen zyrtare té bankés né
internet, me mjetet e komunikimit
masiv. Banka shlyen detyrimet gé
Klienti ka ndaj saj né rastin e
balancave jo té mjaftueshme né
llogariné pérkatése duke pérdorur
fondet né té gjitha llogarité
disponibél té Klientit.

(8) Shpenzimet shtesé

Klienti do té paguajé ose rimbursojé
té gjitha shpenzimet gé kryhen nga

Banka kur ajo zbaton udhézimet
ose vepron né interes té klientit (né
veganti, shpenzime poste,
komisione pér té tretét pér pérfitim
produktesh apo shérbime té kryera
sipas urdhrit té tij), apo komisionet
e aplikueshme si rezultat i
kérkesave nga autoritetet
shteterore si organe tatimore dhe
permbarimore té cilat kérkojné
bllokim dhe/ose ekzekutim té
fondeve né llogariné e Klientit.

Xll. Qarkullimi dhe pérpunimi i
kartémonedhave né Banké

Bazuar né legjislacionin né fuqi,
Banka gézon té drejtén e
konfiskimit té kartémonedhave /
monedhave té dyshuara si té
falsifikuara ose t& démtuara
géllimisht (dopio seri) té ardhura
nga depozitimet cash té kryera né
ATM, Drop box, apo né sportelet e

Bankés. Kartémonedhat e
konfiskuara dorézohen peér
ekspertizé té métejshme né

Qendrén Kombeétare té€ Analizés né
Bankén e Shqipérisé. Klienti mund
té kérkojé njé kopje té ekspertizés
brenda njé afati 50 ditor nga
momenti i konfiskimit pér té marré
njé pérgjigie pérfundimtare pér
kartémonedhén e konfiskuar.

Né rast se nga ekspertiza paraja
rezulton autentike (e vlefshme)
Klienti do té njoftohet nga Banka
dhe vlera e parasé do té kreditohet
né llogariné e tij.

Né rast se njé kartémonedhé
vendase (LEK) rezulton se ekziston
mé shumé se 50% e sipérfages sé
kartémonedhés/monedhés
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atéhere do té pranohet kundrejt
vlerés nominale. Klienti do té
kreditohet menjéhere né llogariné e
tij pér vlerén totale té parave gé
paraqget.

Né rast se njé kartémonedhé
vendase LEK rezulton se ekziston
mé pak se 50% e sipérfages sé
kartemonedhés / monedhés, ajo
nuk mund té pranohet nga Banka
kundrejt vlerés nominale. Klienti
duhet té komunikojé me stafin e
bankés pér té ndjekur procesin dhe
nénshkruar dokumentacionin e
nevojshém me qéllim nisjen e
kérkesés né Bankén e Shqipérisé
pér rimbursim té fondeve.

Banka nuk pranon kartémonedha té
huaja (EURO / USD) té€ démtuara né
ményré té tillé qé ato té véné né
diskutim vlefshmériné e
karttmonedhés apo jané té
papérshtatshme pér garkullim.

Xlll. E drejta e Klientit pér té
pérfunduar

Klienti gézon té drejtén gé né ¢do
kohé, té mbarojé térésisht ose
pjesérisht marrédhénien e biznesit,
me pérjashtim té rasteve kur né
marréveshje té vecanta midis
Bankés e Klientit éshté réné me
paré dakord pér ndonjé klauzolé
apo afat pérfundimi.

XIV. E drejta e Bankés pér
pérfundim

(1) Pérfundimi me njoftim

Banka mund té pérfundojé

marrédhénien e biznesit térésisht
né c¢do kohé, me pérjashtim té
né marréveshje té

rasteve kur
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vecanta midis Bankés e Klientit
éshté réné mé paré dakord pér
ndonjé klauzolé apo afat
pérfundimi. Banka pér arsye
specifike rezervon té drejtén té
ndérpres€ menjéhere shérbimin,
pa sqgaruar arsyen pér njé vendim té
tillé.

Né rastet e zbatimit té kérkesave
ligjore té lidhura me vigjilencén
ndaj klientéve té& saj, banka
rezervon té drejtén gé té€ mbylle me
njoftim produkte dhe shérbime té
vecanta té klientit, duke l&né aktive
/ té hapura disa produkte apo
shérbime té tjera té tij. Psh: klientit
mund t’i mbyllet vetém depozita me
afat, llogaria e kursimit, por mund
té gendrojé e hapur karta e debitit
apo llogaria rrjedhése e klientit.

XV. Kushtet gé duhet té
plotésohen pérvazhdueshmeériné
e marrédhénies sé Klientit me
Bankén

Klienti duhet té keté té paktén njé
llogari rrjedhése né banké, né té
Cilén té kryjé njé transaksion né tre
muaj né llogarité e tij.

XVI. Vendi i ekzekutimit dhe vendi
i zgjidhjes sé mosmarréveshjeve

Vendi i ekzekutimit pér té dyja palét
do té jené zyrat gendrore té Bankés
né Tirané apo né rast té kundért né
degét/pikat e shérbimitté Bankés té
hapura né ato rrethe ku éshté
pérfunduar transaksioni. Kéto
Kushte té Pérgjithshme Biznesi jané

hartuar né gjuhén shqipe dhe
gjuhén angleze. Né rast
mospérputhjeje midis dy

versioneve, do té mbizotérojé
versioni né gjuhén shqipe.

KUSHTET E VEGANTA TE BIZNESIT

Pérvec Kushteve té Pérgjithshme do
té aplikohen edhe Kushtet e
Vecanta té Biznesit té Bankés.
Kushtet e Veganta té paraqitura mé
poshté ose kushte té tjera té
aplikuara pér produkte dhe
shérbime specifike né marréveshje
me Klientin, do té€ mbizotérojné mbi
Kushtet e Pérgjithshme.

l. Llogarité
kursimit

rrjedhése dhe té

Llogaria rrjedhése éshté njé llogari
e dyanshme mes Bankés dhe
mbajtésit té llogarisé. Llogaria
pérdoret si mjet pér té gjitha
pagesat hyrése pér Klientin
(hyrje/kreditim) dhe pér té gjitha
pagesat dalése nga Klienti
(dalje/debitim). Klienti mund té
pérfitojé llogariné rrjedhése vetém
duke u pajisur me njé nga paketat e
shérbimeve pér Llogari rrjedhése
dhe produkteve t€ lidhura me t€, gé
ofron banka. Né& c¢do rast Klienti
duhet té pajiset edhe me produktet,
llogari kursimi, karté debiti dhe e-
banking. Me mbylljen e llogarisé
rrjedhése, mbyllen automatikisht
edhe produktet e lidhura me te.

Llogarité e Klientéve individé nuk
lejohet té pérdoren pér géllime
biznesi. Té gjitha veprimet né
llogarité e Klientéve té biznesit, si
person fizik tregtrar apo person
juridik kané pér géllim té vetém,
administrimin e aktivitetit pérkatés,
dhe lejojné kryerjen vetém té

veprimeve pér géllime biznesi.
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Il. Llogarité e kursimit

Llogarité e kursimit shérbejné si
mjet i akumulimit té fondeve edhe
népérmjet pagesave té rregullta
apo té crregullta. Ato nuk pérdoren
pér té drejtuar operacionet e
biznesit apo pér transaksionet e
pagesave.

Ill. Depozitat me afat
(1) Afati/Kohézgjatja e depozités

Kohézgjatja e depozités fillon né
ditén kur shuma e depozités éshte
kredituar né llogariné e depozités
me afat té pércaktuar dhe mbaron
né ditén e sakté né té cilén afati i
réné dakord ka mbaruar, ose nése
kjo dité nuk éshté njé dité pune e
Bankés, né ditén pasardhese te
punes bankare. Afatet e mundshme
té aplikuara pér kéto produkte jané
vendosur né Kushtet e Punés.

(2) Disponimi/Mbyllja e llogarisé sé
depozités

Gjaté kohézgjatjes sé njé
marréveshjeje depozite me afat té
pércaktuar, nuk lejohen as
depozitimet as térheqgjet né

principalin e depozités. Né raste té
vecanta, lejohen térheqgjet pérpara
maturimit. Né kéto raste do té
aplikohen interesat/ penalitetet pér
mbyllie té parakohshme té
depozités sipas kushteve té punés
né fuqi. Gjithsesi, né asnjé rast nuk
do té preket principali i depozités
me perjashtim te rasteve te
autorizuara nga vete klienti. Interesi
mund té térhiget edhe ¢do muaj
(psh. Depozitat Flex) apo ¢do tre
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muaj (psh. Depozita Up), né varési
té kushteve té depozités.

Ndryshimet e shumés sé
depozituar dhe mbyllja e llogarisé
jané té lejueshme vetém né datén e
maturimit té cilésuar né
marréveshjen individuale té
depozités me afat dhe sipas rasteve
pér té cilat éshté réneé mé paré
dakord, referuar pércaktimeve né
marréveshjet e vecanta midis
Bankés e Klientit. Né rast té
mbérrities sé njé urdhri pér
vendosjen e masés sé sekuestros
ekzekutive nga organet e ngarkuara
me ligj, atéheré depozita mbyllet
automatikisht dhe Banka éshté e
detyruar té béjé kalimin e njé
shume té caktuar té depozités pér
llogari té kétyre organeve, ndérkohé
gé e gjithé shuma e mbetur kalon
né llogariné rriedhése té klientit. Né
kéto raste nuk do té aplikohen
interesat/ penalitetet pér mbyllje té
parakohshme té depozités.

Né rastet kur depozita me afat e
klientit éshté bllokuar nga palé té
treta apo nga ana e bankés, né
zbatim té kérkesave té lidhura me
vigjilencén ndaj klientéve (psh:
mospérditésimi i té dhénave té
klientit, mungesé dokumentacioni,
detyrime té pashlyera ndaj paléve
té treta ose ndaj bankés), banka
nuk éshté pérgjegjése pér mos
rinovimin e produktit, edhe pse né
kontratén e celjes sé tij, mund té
jeté zgjedhur ky opsion. Banka nuk
éshté gjithashtu pérgjegjésé pér
humbjet qé mund té shkaktohen
nga mos kryerja e rinovimit té
produktit, né té tilla kushte.

Ne rast te depozitave me afat té
pércaktuar népérmjet té cilave
klienti gézon té drejtén té pérfitoje
interesin né meényré periodike
(mujore/tre mujore etj), brenda
afatit té vlefshmérisé sé depozités,
mbyllja e llogarisé para afatit do te
shogerohet me kthim mbrapsht
nga ana e Klientit te interesit te
pérfituar dhe térhequr prej tij deri
né até moment. Ne rast
pamundesie apo mos depozitimi té
kétij interesi nga ana e Klientit né
momentin e mbylljes para afatit té
depozités, ky | fundit | njeh té
drejtén Bankén gé pér mbulimin e
kétij interesi té térhequr, té preké
principalin e depozités.

IV. Kushtet e tjera té ofrimit té
produkteve bankare

(1) Ofrimi dhe pérfitimi i produkteve
bankare béhet sipas pércaktimeve
né kushtet e biznesit, kushtet e
punés né fuqgi né banké si dhe né
marréveshjen e posagcme té
nénshkruar midis Klientit dhe
Bankés. Produktet e vecanta si
karta e debitit, shérbimi e-banking,
apo produktet e kredisé jepen sipas
kushteve té posacme pér kéto
produkte dhe marréveshjeve té
posacme té lidhura pér to.

(2) Interesi dhe kapitalizimi

Norma e interesit dhe ményra e

kapitalizimit té tij éshté e
pércaktuar né kushtet e punés né
fugi né banke si dhe né
marréveshjen e posacme té
nénshkruar midis Klientit dhe
Bankés.

ProCredit Bank

Sipas legjislacionit tatimor, té
ardhurat nga interesat jané subjekt
i tatimit mbi té ardhurat. Ky tatim
mbi interesin i debitohet klientit né
momentin qé kreditohet interesi i
akumuluar. Kéto taksa, paguhen
nga banka né emér té marrésit.
Banka u jep interes té ploté bruto
vetém personave juridiké dhe
paléve qé pérjashtohen nga ligji
(Neni 30 Ligji nr.29, dt. 30.03.2023,
“Pér tatimin mbi té ardhurat”, i
ndryshuar) si dhe Té verbérit (neni 4
Ligjit nr. 8098/1996, “Pér statusin e
té Verbrit” i ndryshuar).

(83) Ndryshime té kushteve té
produkteve bankare

Banka do té njoftojé klientin pér
ndryshimet né lidhje me kushtet e
ofrimit té produkteve duke:

a. shpallur njoftime pér kété ne
ambientet e Bankés apo njoftimeve
né fagen e saj né internet dhe/ose
népérmjet meszheve né shérbimin
e-banking/m-banking.

b. njoftuar sipas ményrés sé
pércaktuar né marréveshjen midis
Klientit dhe Bankés.

Klienti brenda nje afati prej 10 dite
pune nga marrja e njoftimit, ne rast
se ka kundershtim apo verejtje ne
lidhje me ndryshimet e kushteve
duhet tja paragese me shkrim
bankes. Me kalimin e ketij afati
ndryshimet e kushteve
konsiderohen te pranuara nga
klienti.

(4) Depozitimet dhe térheqjet

Klienti mund té kryejé depozitime
dhe térheqgje té shumave né

10



@7 Pjesé e
Grupit ProCredit

llogariné e tij, sipas kushteve té
pércaktuara nga banka népérmjet
pajisjeve automatike te vendosura
ne dispozicion (sipas marréveshjes
sé posagcme me Bankén) té cilat
jané né funksion té pérhershém né
zonat e shérbimit 24/7, prané
Agjencive té Bankeés.

(5) Detyrimi i pérbashkét dhe i
vecante

Né lidhje me llogarité rrjedhése
Banka njeh vetém njé llogari
mbajtés dhe njé ose mé shumé
persona té  autorizuar. Pér
detyrimet qé lindin nga llogarité
rrjedhése, mbajtési i llogarive dhe
personat e autorizuar né varési té té
drejtave dhe detyrimeve gé u njihen
né aktin e autorizimit té léshuar nga
mbajtési i llogarive, detyrohen sé
bashku dheveg eveg, gé dotéthoté
se Banka mund té kérkojé shlyerjen

e gjithé apo njé pjesé té
pretendimeve nga secili prej tyre:
mbajtésit  té llogarive apo

personi/ave i/té autorizuar.

(6) Aktet e autorizimit dhe niveli |
autoritetit pér palé té treta

Aktet e autorizimit gé njeh Banka
jané: a. Vendimet e gjykatés (pér
individé, OJF etj)

b. Ekstrakti i QKB-sé (pér personat
juridiké tregtaré e personat fizike
tregtaré)

c. Prokura noteriale

d. Autorizimet (pér Institucionet
Shtetérore)

e. Statuti dhe akti i themelimit i
regjistruar né QKB

d. Formularii autorizimit i mbajtésit
té llogaris€é i béré pérpara
punonjésit té autorizuar té bankes.

Niveli i autoritetit pér té kryer
veprime me llogarite si dhe veprime
té tjera pér shérbimet e lidhura me
llogariné pércaktohet népérmjet
dokumentit té autorizimit pér
veprime né llogari nga persona té
treté ose népérmjet prokurés sé
pérpiluar nga noteri. Né kéto forma
autorizimi duhet té shprehen qarté
llogarité, loji dhe monedha e
llogarisé ku autorizohet pala e treté
dhe veprimet pér té cilat
autorizohet pala e treté.

(7) Informacioni pér llogariné dhe
njoftime té tjera

Informacioni pér llogariné dhe
njoftimet e tjera do té dérgohen
gjithmoné nga Banka né adresén e
cilésuar té llogarimbajtésit me
kérkesé té tij, apo népérmjet
paraqitjes sé tij prané sporteleve té
Bankés.

Njoftimi i pérfundimit te
marrédhénieve té biznesit ose
njoftimi i géllimit pér té pérfunduar,
do i dérgohet llogarimbajtésit sipas
ményrés sé njoftimit t& pércaktuar
né marréveshjen individuale.

(8) E drejta pér térheqgje

a. E drejta e veganté pér térheqgje e
llogarimbajtésit dhe personave té
autorizuar.

Llogarimbajtési mund té térheqé
nga llogaria dhe mund té
pérfundojé té gjitha marréveshjet
qé kané té béjné me mbajtjen e
llogarive dhe debitimin/kreditimin e

ProCredit Bank

saj. Kjo e drejté kufizohet nése
llogarite jané ngriré/bllokuar me
urdhér té autoriteteve kompetente
té cilave ligji ua njeh kété té drejté
ose kur kéto llogari jané ofruar si
garanci me kérkesé té veté
mbajtésit té llogarisé.

Gjithashtu llogaria nuk mund té
mbyllet nése éshté e lidhur me
produkte té tjera aktive té cilat nuk
jané mbyllur prané bankés (Karté
krediti, OVD, Kredi,etj).

Edhe personi/personat ile
autorizuar mund té térhegé/in nga
llogaria dhe mund té perfundojé/né
té gjitha marréveshjet qé kané te
béjné me mbajtjen e llogarive dhe
debitimin e kreditimin e saj, por e
drejta e lartpérmendur i kufizohet
apo nuk i njihet nése shprehimisht
kjo e drejté i éshté kufizuar né aktin
e autorizimit té pranuar nga Banka
dhe né bazé té té cilit personi/at i/e
autorizuar éshté/jané regjistruar si
i/té tillé né llogariné/té rrjedhése.

b. Dhénia dhe pérfundimi i té

drejtave té pérfagésimit

Autorizimi i palés sé treté pér té
kryer transaksione nga njé llogari
mund té jepet vetém nga
llogarimbaijtési i saj. Anullimi i kétij
autorizimi nga llogarimbajtési con
né mbarimin e kétyre tagrave té
pérfagésimit. Njé anullim i tillé nuk
éshté efektiv deri sa té jeté pranuar
me shkrim nga Banka. Eshté
pérgjegjési e llogarimbajtésit gé
aktin e anullimit té autorizimit ta
VEré menjéheré né dispozicion té
Bankés, duke e njoftuar me shkrim
kété té fundit. Banka nuk mban
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pérgjegjési pér veprimet e kryera
nga personi i autorizuar té cilit i
kané pérfunduar tagrat e
pérfagésimit né rast se banka nuk
éshté njoftuar pér kété fakt nga
mbajtésii llogarisé.

c. Mbyllja e llogarive

Llogarimbajtési mund té mbyllé
llogari individualisht né ¢do kohé
gjithmoné pas shlyerjes sé
detyrimeve g€ jané té mbartura né
llogari apo  komisioneve té
papaguara né favor té bankés.
Gjithashtu llogaria nuk mund te
mbyllet nése éshté e lidhur me
produkte té tjera bankare aktive té
cilat nuk jané mbyllur prané bankés
(Karté krediti, OVD, Kredi,etj).

(9) Veprime bankare pér té miturit

Cdo individ nén moshén 18 vjec
konsiderohet | mitur. Prindérit ose
kujdestari ligjor veprojné né vend té
té miturit gé nuk ka mbushur
moshén 14 vje¢ duke aktivizuar
vetém njé/disa llogari. Mé tej
marrédhénia mund té zgjerohet me
aktivizimin e njé llogarie depozite
me afat né emér té té miturit.

Té miturit gé€ kané mbushur
moshén katérmbédhjeté vjec.

-I mituri midis moshés 14 dhe 18
vjecare.

Njé individ i kétij grupi éshté i afté
ligjérisht té veprojé vetém, pa
prezencén e prindérit  ose
kujdestarit ligjor nése té ardhurat
apo kursimet jané siguruar nga
puna e tij/e saj. Pér té vértetuar kéte
ai/ajo duhet té paragesé kontratén
e punésimit, Numrin e Sigurimeve

Shoqgérore, vértetim nga zyra e
taksave, apo vértetim punésimi nga
punédhénési. Né rastet kur té
ardhurat apo kursimet né llogarité e
tij, jané pérfituar nga depozitimet e
té tretéve (prindér, gjyshér, etj) i
mituri mund té veprojé me miratim
paraprak nga pérfagésuesit ligjoré.

Njé individ i kétij grupi ka té drejté té
adminstrojné veté pasurine e tij,
por gjithmoné me pélgimin
paraprak té prindérve/ kujdestarit
ligjor.

Me mbushjen e moshés 18 vjeg,
automatikisht | mituri kalon né
statusin i rritur dhe fiton té drejtén
pér té vepruar i vetém né llogarité
bankare pa pasuri nevoje per
pelgimin paraparak te
prindérve/kujdestarit, pra personi
gézon zotési té ploté pér té vepruar
neé llogarité e tij. Qé nga ky moment,
prindi/pérfagésuesi ligjor, nuk
gézon me asnjé teé drejté veprimi né
llogariné e femijés.

(10) Llogarité e fjetura

Njé llogari bankare kalon né
statusin “E  FJETUR/DORMANT”
nése nuk éshté kryer asnjé

transaksion nga veté klienti pér njé
periudhé prej 12 muajsh nga
transaksioni i fundit, pérveg
transaksioneve  automatike té
gjeneruara nga sistemii Bankes dhe
transaksioneve té lidhura me
ekzekutimin e shumave té gjendura
neé te, né favor té paléve té treta apo
né favor té bankés pér detyrime qé
klienti ka ndaj tyre. Llogaria kalon
né statusin ‘e fjetur’ pavarésisht
nga balanca gé gjendet né llogari.
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Klienti mund té paraqitet né banké
pér té béré aktivizimin e nje llogarie
té fjetur, sipas kushteve dhe
dokumentacionit té pércaktuar nga
Banka.

Kur llogaria ka balance pozitive dhe
pér 12 muaj rresht, llogaria nuk
mbyllet, por nuk éshté aktive (dhe
nuk mund té kryhen veprime). Né
rastin kur llogaria ka ende fonde
edhe pas veprimit t& fundit té
iniciuar nga Klienti, sistemi do té
vijojé té mbajé komisionet deri né
zerimin e balancés sé vlefshme té
llogarisé. Né rastin kur llogaria ka
balancé zero dhe nuk ka aktivitet
pér 12 muaj rresht (365 dité) nga
veprimi i funditiiniciuar nga klienti,
ajo mbyllet. Ne kete rast sistemi
akumulon komisionet vetém pér 6
muaj dhe llogaria do té mbyllet
automatikisht pas 12 muaj nga
veprimi i fundit | klientit ne llogari.

V. Transfertat

(1) Parimet e pérgjithshme

Banka ekzekuton urdhrat e
transfertave pér llogari té€ Klientit, té
urdhéruar vetém népérmjet

platformés se sherbimit bankar me

internet (me tej, plaftforma e-
banking), me kujdesin  dhe
seriozitetin e duhur. Klienti
gjithashtu ka pér detyré té

bashképunojé dhe té ushtrojé
kujdesin e duhur duke plotésuar té
gjithé dokumentacionin justifikues
té kérkuar nga Banka. Népérmjet
platformés e-banking klienti mund
té kryejé, shérbime valutore té tjera
si kémbime, apo pagesa, sipas
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kushteve té ofrimit té tyre nga ana e
Bankés.

(2) Qartésia e urdhrave té
transfertave

Urdhrat dhe udhézimet mund té
jepen nga Klienti vetém népérmjet
platformés se sherbimit bankar me
internet e-banking dhe duhet té
tregojné né ményré té qarté
pérmbajtjen e transaksionit. Né
vecanti, kur jep urdhra transferte,
Klienti duhet té sigurohet gé detajet
e urdhrit té transfertés pér
ekzekutimin e kérkesés sé tij té€ jené
korrekte, t& plota dhe 1té
pagabueshme, pér sa i pérket
emrit, mbiemrit té pérfituesit, si
dhe numrit té llogarisé dhe té
dhénave identifikuese té Bankés,

IBAN, Kodi i Swiftit, Emértimi i
Pérfituesit, Emri i Bankés
Pérfituese. Gjithashtu, né

vendosjen e komentit té kryerjes se
transaksionit Klienti duhet té
sigurohet pér té vendosur detajet e
pagesés si numrin e
faturés/parafaturés/kontratés,
datén e dokumentacionit, et;.

Klienti & jep urdhrin éshté
gjithashtu i detyruar té dorézojé
informacionin justifikues sic e
kérkon ligji shqiptar. Transfertat
nderkombetarejané subjektiligjeve
dhe rregulloreve té aplikueshme
per kémbimet valutore.
Urdhérpagesa me udhézimet e
transfertés pérpilohet nga
urdhéruesi i saj, i cili duhet ta
verifikojé paraprakisht até dhe pas
nénshkrimit té saj éshté pérgjegjes
pér ¢cdo pasojé gé mund té sjellé
pérpilimi jo i drejté i saj. Klientit i

jepet e drejta té refuzojé pagesén
dhe té térheqé wurdhrin e
meéparshém vetém né rastin kur
llogaria e tij nuk éshté debituar
akoma. Nése ka, ¢do shpenzim né
kété rast pérballohet nga Klienti.

Né raste pérjashtimore, ¢do urdhér
i dhéné nga Klienti pérmes
dokumenteve té plotésuara dhe
nénshkruara prej tij do t€ quhet i
pranuar né banké né momentin e
nénshkrimit nga punonjési i
Bankés. Pérmes kétij nénshkrimi
punonjési vérteton paraqgitjen dhe
pranimin e kétij urdhri né Banke.

Ekzekutimi i kétij urdhri do t€ jeté
subjekt i balancés sé vlefshme té
fondeve né llogariné e urdhéruesit
dhe afateve kohore té kryerjes sé
transaksionit. Vetém urdhrat e
gjeneruar nga sistemi i Bankés
vértetojné ekzekutimin final té tyre.

(3) Urgjenca e pagesés, hartimi i
pérséritjes

Nése klienti mendon qgé urdhri
kérkon ekzekutim té
menjéhershém, ai do té njoftojé
Bankén pér kété fakt né ményré té
vegcanté. Banka mund té aplikojé
njé komision té vecanté pér kété
shérbim referuar Kushteve té Punés
né fuqi. Né rastin kur urdhérpagesa
éshté urgjente procesohet me
daté-valuté D, nése kérkesa e
klientit, sé bashku me urdhrin né
platformén e-banking vjen brenda
orés 13:30 pér transfertat né valuté
té huaj dhe brenda orés 13:30 per
transfertat né monedhen Lek.
Konfirmimet ose pérséritiet e
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urdhrave duhet té hartohen si té
tille.

(4) Prapésimi/Anullimi

Njé klient mund té térheqé ose té
anullojé njé urdhérpagesé qé ai ose
ajo ka dhéné, vetém nése shuma
pér t'u transferuar nuk éshté
debituar ende nga llogaria e tij.

Banka mund té aplikojé njé
komision té vegcanté pér prapésimin
dhe anulimin e transfertés (sipas
Kushteve té Punés né fuqi). | njéjti
pércaktim do té zbatohet edhe pér
transfertat midis klientéve brenda
Bankés si edhe pér transfertat
kombétare.

(5) Detyrat pér té ushtruar kujdesin
e duhur

Né rast se klienti ka kontribuar né
ndodhjen e ndonjé humbijeje pér faj
té tij, né vecanti duke shkelur
detyrat e klientit pér té ushtruar
kujdesin e duhur, ai do te jeté
pérgjegjés pér té pérballuar
humbjet né shkallén e caktuar.
Mbyllja e llogarisé rrijedhése sjell
edhe mbylljen e produkteve t€ tjera
té lidhura me té.

VI. Shérbimet bankare népérmjet
internetit

Banka ofron mundésiné e kryerjes
sé shérbimeve bankare online
(népérmjet platformave online ge
banka vendos ne dispozicion e-
banking dhe m-banking)). Kéto
shérbime mundésohen duke
pérdorur elementét e sigurisé gé i
vendos né dispozicion Banka, si
psh. emri | pérdorusit, fjalékalimi,
kodi njeperdorimsh i celésit té
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sigurisé(Token), M-Tan/KTMS, si dhe
duke nénshkruar njé marréveshje
té vecanté pér kushtet e pérdorimit
dhe funksionimit té kétyre
shérbimeve. Banka ruan té drejtén
gé né té ardhmen té bgjé
pérditésim té& elementéve té
sigurisé bazuar né aplikacionet dhe
zhvillimet teknologjike té kohés.

(1) E drejta pér té paré gjendjen dhe
lévizjet e balancave

Klienti ka té drejté gé vetém duke

pérdorur emrin e pérdoruesit,
fjalékalimin dhe kodin nje
perdorimsh celésin e

sigurisé/KTMS ose / dhe Mtan kod
sigurie ge vihet ne dispozicion
nepermjet numrit te celularit , té
kontrollojé gjendjen e llogarive dhe
té nxjerré edhe printojé pasqyrat e
llogarive né emér té tij né ¢do kohé.

(2) E drejta pér té kryer transaksione
népérmijet llogarive

Klienti duke u pajisur me metodén e
sigurisé KTMS népérmjet
aplikacionin ProCredit Mobile Sign,
M-Tan kod sigurie ge vihet né
dispozicion népérmjet numrit té
celularit ose Token pér cdo veprim
ge do te realizohet ne platformat
elektronike te bankes, ka
mundésiné e kryerjes sé
kémbimeve valutore, transfertave e
pagesave, né monedhat LEK, EUR,
USD, népérmjet platformés sé
shérbimeve elektronike e-banking,
me kursin e dites ose me kurs
preferencial t& negociuar né varési
té shumeés sé kémbimit.

(8) Emri i pérdoruesit, gjeneruesi i
kodit té sigurisé dhe fjalékalimi

Banka gézon té drejtén e
ekzekutimit té  urdhrave té
urdheruara nga klienti me

fjalékalime dhe kodin e gelésit té
siguriseé (Gjeneruesit te Kodeve) ose
KTMS ose mesazhin e sigurisé (M-
Tan). Pérdorimi i kétyre metodave té
sigurisé éshté i barazvlershém me
firmén e klientit. Klienti éshté
pérgjegjés per té gjitha
transaksionet e urdhéruara duke
pérdorur kodet e sigurisé té vénané
dispozicion nga banka.

(4) Humbja dhe keqpérdorimi i
celésave té sigurisé

Banka nuk mban asnjé pérgjegjési
pér cdo humbje apo keqpérdorim té
celésave té sigurisé nga ana e
klientit, né rast se klienti nuk e
njofton Bankén né kohén e duhur.
Banka nuk do té jeté pérgjegjése né
rastet e ndonjé démtimi direkt apo
indirekt gé mund té vijé si pasojé e
keqginstalimeve apo defekteve
teknike né softuere té bankés.

Pércaktimi i termave dhe

shérbimeve té ofruara

Urdhri éshté procedura kur
pérdoruesi pérmes internet
banking pas kryerjes sé identifikimit
té suksesshém, i pércjell bankés
kérkesat dhe té& dhénat mbi
ekzekutimin e shérbimit bankar. Kur
urdhri  éshté pérpiluar sipas
udhézimit pér shfrytézim, éshté i
vlefshém sikurse dhe urdhéresa me
shkrim e nénshkruar me dorén e tij.

Urdhérpagesa é&shté njé nga
kérkesat té cilat pérdoruesi pas
procedurés pér urdhra ia pércjell
bankés.
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Pérdoruesi éshté klienti, té cilit

banka i mundéson kryerjen e
shérbimit bankar népérmjet
internetit.

Emri i pérdoruesit éshté

instrument sigurie qé shérben pér
verifikimin e identitetit.

Fjalekalimi dhe Gjeneruesi i
Kodeve jané instrumente sigurie gé
shérbejné pér njohjen e

pérdoruesit.

Né c¢do rast té pérdorimit té
shérbimit dérgim i urdhér pagesave
kombétare/ ndérkombétare
népérmjet shérbimit bankar me
internet, pérdoruesi deklaron se
transfertat realizohen sipas
dokumentacioneve shogéruese
justifikuese, dhe se ky i fundit nuk
éshté pérdorur pér té justifikuar
transferta té tjera pér té njejtin mall
dhe pér té njéjtin vleré. Né ¢cdo rast

Pérdoruesi mban pérgjegjési
personale ligjore né rast se
deklarimi i mésipérm né té

ardhmen do té rezultojé i rreme.

E DREJTA PER SHFRYTEZIMIN E

SHERBIMIT BANKAR ME
INTERNET
Kushtet pér shfrytézimin e

shérbimit bankar me internet

Banka i lejon
shérbimit bankar
pérdoruesiti cili:

shfrytézimin e
me internet

- ka hapur llogariné rrjedhése né
Banké, pérmes sé cilés bén té
mundur kryerjen e pagesave.
- ka aplikuar dhe nénshkruar pér
shfrytézimin e kétij shérbimi.
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Pér shfrytézimin e shérbimit bankar
me internet, pérdoruesi duhet
patjetér té sigurojé njé
kompjuter/telefon smartphone dhe
té keté akses né internet.

Pérdorimi i shérbimeve népérmjet
internetit mundésohet pas
vendosjes sé:

- emrit té pérdoruesit,

- fjalékalimit dhe

- kodit shifror té Gjeneruesit té
Kodeve/dhe ose ¢do masé tjetér
sigurie té véné né dispozicion nga
banka.

RREGULLAT DHE UDHEZIMET

Klienti mund té shfrytézojée
shérbimin bankar me internet 24
oré né dité. Ekzekutimi i veprimeve
dhe i urdhrave éshté i lidhur me
orarin e punés sé Bankes,
institucioneve dhe sistemeve té
tjera qé jané té pérfshira p.sh.
sistemet e rregullimit, sistemet e
kleringut si¢ éshté SWIFT ose AIPS
e AECH.

Veprimet dhe urdhrat duhet té
kryhen pérmes dérgimit té té
dhénave té duhura té cilat me pas
do térishikohen nga Banka. Anulimi
i njé veprimi apo urdhri béhetvetém
népérmjet kontaktit te
drejtpérdrejté me Bankén, pra para
se té béhet ekzekutimi i urdhrit apo
i veprimit. Cdo urdhér gé i dérgohet
Bankés nga njé person, duke
pérdorur kodet e identifikimit té
klientit (duke pérfshiré fjalékalimin
dhe kodin shifror), né ményré qé té
identifikojé veten kundrejt bankés,
do té konsiderohet si urdhér i nisur

né emér dhe pér llogari té klientit,
pavarésisht nga lidhja ligjore gé
ekziston midis atij dhe klientit dhe
pavarésisht nga fakti se urdhri
éshté dérguar me apo pa dijeniné e
klientit.

Klienti duhet té kontrollojé térésinée
dhe saktésiné e gjithé té dhénave
para se t’i dérgojé ato. Pérgjegjésia
pér té dhénat e dérguara nga klienti
i cili shfrytézon shérbimin bankar
me internet bie mbi klientin. Klienti
merr pérsipér, gjithashtu, rrezikun
nga papérgjegjshméria ose kthimin
e urdhrit apo veprimit si rezultat i
dérgimit té€ informacioneve té
pasakta ose jo té plota.

Banka ka té drejté né ¢do kohé dhe
pa deklaruar arsyet, té refuzojé
ofrimin e informacionit apo té
pranojé kryerjen e urdhrave
népérmjet shérbimit bankar me
internet.

DETYRIMET E PERDORUESIT
Pérgjegjésité
Pérdoruesi éshté i detyruar:

- té ruajé parametrat dhe shifrat e
aksesit dhe t&€ mos u japin
informacion personave té treté té
paautorizuar.

- Pérdoruesi merr pérgjegjésiné e
ploté pér ¢do dém qé do té
shkaktohet.

- Pérdoruesi duhet té ndryshojé
fjalékalimin fillestar sapo ta marré
até nga Banka. Fjalékalimi nuk
duhet té pérmbajé kode gé jané té
thjeshta pér t'u verifikuar (si p.sh.
nr. telefoni, ditélindjen e tij ose té

ProCredit Bank

personave té aférm té tij, emrat e
fémijéve etj)).

- Fjalékalimi i vendosur nga klienti
duhetté ndryshohet ¢cdo 45 dité nga
pérditésimiifunditifjalékalimit nga
pérdoruesi.

- Pérdoruesi duhet té ruajé me
kujdes fjalékalimin dhe/ose
gjeneruesin e kodeve dhe t’i mbrojé
ato nga pérdorimi i personave té
paautorizuar. Vecanérisht pas
ndryshimit te fjalékalimit,
Pérdoruesi nuk duhet t’i shénojé
apo t’i ruajé kéto instrumente
sigurie, pérvegse né terminalin e
shérbimit bankar me internet
(internet banking).

- Pérdoruesi duhet menjéheré té
njoftojé bankén pér parregullsité
ose mosfunksionimet. Nése pér
cdo arsye ekziston dyshimi qé
fjalékalimi njihet nga njé person i
paautorizuar dhe pérdoruesi nuk
zotéron mé Gjeneruesin e kodeve,
ai duhet té njoftojé menjéheré
Bankén népérmjet numrit té
telefonit +355 (42) 389 389.

- Me marrjen e njoftimit Banka
éshté pérgjegjése pér té marré
gjithé masat e nevojshme teknike
pér parandalimin e humbjeve té
métejshme né llogariné e Klientit.
Pér cdo pasojé gé€ lind nga njé rast i
tille, shpenzimet financiare do t’i
ngarkohen Klientit. Nése Klienti
neglizhon njoftimin atéheré ai do té
mbajé pérgjegjési pér humbjet
potenciale.

Pérdoruesi deklaron se éshté
njohur nga Banka me rrezikun qé
paraget pér té ekzekutimi i
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transaksioneve né monedhé té huaj
né rastin kur té ardhurat e tij jané né
lekeé, si rezultat i lévizjeve té
pafavorshme té kursit té kémbimit
leké/valuté.

DETYRIMET E BANKES
Garantimi i kryerjes sé veprimeve

Banka i garanton pérdoruesit
realizimin e té gjithé
urdhérpagesave té plotésuara né
ményrén e duhur. Banka éshté e
detyruar qé pér ¢do ndryshim apo
pérditesim  té kushteve té
pérgjithshme, té informojé
menjéheré  Pérdoruesin. Nése
Pérdoruesi nuk bie dakord me
ndryshimet apo plotésimet e
mundshme, ka té drejté té kérkojée
né ményré té njéanshme
ndérprerjen e shfrytézimin té
shérbimit bankar me internet.

Siguria e té dhénave

Té dhénat personale apo financiare
té Klientit t& mbledhura nga Banka
né funksion té késaj kontrate, do té
pérpunohen nga Banka pér géllim
té zbatimit dhe t€ mbarévajtjes sé
késaj marrédhénieje kontraktore
midis Klientit dhe Bankés, dhe do té
ruhen né pérputhje me Ligjin nr.
124, daté 19.12.2024  “Pér
mbrojtjen e té dhénave personale”,
si dhe Udhézimin Nr.20, Date
03.08.2012 “Mbi pérpunimin e té
dhénave personale né sektorin
bankar.

Banka dhe Pérdoruesi detyrohen té

rrisin né maksimum masat e
sigurimit té cilat mundésojné
minimizimin e aksesit té

paautorizuar, ndryshimin
humbijen e té dhénave.

apo

Pérgjegjésité

Banka nuk do té mbajé pérgjegjési
pér humbjen apo mungesén e
fitimit gé shkaktohet nga ana e
pérdoruesit té shérbimit bankar me
internet si pasojé e gabimeve né
transmetim, vonesave, mungesave,
mosfunksionimit té c¢farédo Loji
gofté ai, ndérhyrjes nga palét e treta
né instalimet e telekomunikimit ose
internetit, ngarkesa né rrjet,
bllokimi i géllimshém né aksesin
elektronik nga palét e treta ose
defekte gé paragiten nga ana e
ofruesit té rrjetit.

Banka nuk do té€ mbajé pérgjegjési
pér saktésiné dhe térésiné e té
dhénave té cilatitransmetohen. Né
vecganti, té gjitha informacionet
lidhur me llogarité (gjendja e
llogaris€é, pasqyrat e lévizjes né
llogari, transaksionet) dhe té€ dhéna
té pérgjithshme né dispozicion

duhet te konsiderohen te
pérkohshme dhe jo té
detyrueshme.

Banka nuk do té mbajé pérgjegjési
pér terminalin e pérdoruesit té
shérbimit bankar me internet, pér
aksesin teknik t& shérbimit dhe as
pér software-in e nevojshém.
Banka nuk do té mbajé pérgjegjési
pér humbjet gé ndodhin gjaté
veprimtarisé qé lidhet me
shérbimin bankar me internet pér
shkak té viruseve apo programeve
pirate né sistemin e klientit ose té
pérdoruesit té shérbimit.

ProCredit Bank

Né rast se vérehet ndonjé rrezik pér
siguring, Banka rezervon té drejtén
gé né c¢do kohé té ndérpresé
shérbimet bankare té ofruara
népérmjet internetit me géllim gé
té mbrojé Klientin derisa té evitohet
rreziku. Banka nuk do mbajé
pérgjegjési pér humbjet gé jané
pasojé e njé ndérprerje té tillé.

Banka nuk do té mbajé pérgjegjési

pér humbjen qé i shkaktohet
Klientit ose  pérdoruesit té
shérbimit si rezultat i

mospérmbushjes sé detyrimeve
kontraktuese nga ana e tij (Klientit).

KERKESAT
Njoftimi i parregullsive

Pérdoruesi ka té drejté té deklarojée
parregullsité e konstatuara, brenda
njé periudhe 1 mujore nga data e
kryerjes sé transaksionit. Banka
éshté e detyruar gé t'i zgjidhe
ankesat 15 dite pune pas pranimit
té kérkesés me shkrim gé klienti ka
bére peér parregullsité e
konstatuara.

KOMISIONET
Pércaktimi i tarifave

Banka vendos dhe ndryshon
komisionet pér pérdorimin e
shérbimit bankar me internet sipas
Kushteve té Punés. Cdo Kklient
mund té marré informacion mbi
ndryshimin e Kushteve té Punés
prané sporteleve té Bankés apo né
fagen e internet té Bankés
www.procreditbank.com.al

Komisioni pér aktivizimin dhe
pérdorimin e shérbimit bankar me
Internet do té mbahet né
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monedhén qge eshte paketa dhe
eshte pjesé e komisionit fiks té

shérbimit té pércaktuar né
kontratén e nénshkruar midis
paléve.

BLLOKIMI | SHERBIMIT BANKAR
ME INTERNET

Banka bllokon automatikisht
aksesin e shérbimit bankar me
internet pas 5 (pesé) pérpjekjeve té
njépasnjéeshme té€ kryera me
fjalékalim jo té sakté dhe me kod
shifror té gabuar té Gjeneruesit té
kodeve. Banka bllokon aksesin nga
momenti i njoftimit me telefon deri
né paraqitjen e klientit né njé nga
sportelet e Bankés, ku do béjé dhe

kérkesén pér riaktivizimin apo
riaplikimin e shérbimit. Klienti
gjithashtu mund té kryejé
rivendosje fialékalimi né

platformat online dhe wuseri i
klientit zhbllokohet automatikisht
pas plotésimit té hapave pér
zhbllokimin e userit.

Banka bllokon automatikisht
aksesin e sherbimit bankar me
internet edhe kur klienti nuk ka
perditesuar te dhenat e dokumentit
te identifikimit ne banke. Banka
rezervon té drejtén té béjé bllokimin
e shérbimit, pa sqaruar arsyen pér
njé vendim té tillé.

NDERPRERJA E PERDORIMIT TE
SHERBIMIT

Klienti ose Pérdoruesi i shérbimit
bankar me internet mund ta zgjidhé
kontratén (pa afat) né ¢do kohé
népérmjet njé lajmérimi me shkrim
duke i bashkangjitur kétij lajmé&rimi

dhe Gjeneruesin e kodeve, nese
eshte | pajisur nje te tille.

Banka rezervon té drejtén té
ndérpresé shérbimin, pa sqaruar
arsyen pér njé vendim té tillé. Né
secilin rast, zgjidhja e kontratés nuk
duhet té ndikojé né detyrimet e
mbetura té Klientit apo Pérdoruesit
té shérbimit bankar me internet.

VII. Rregulla
pérdorimin e kartés

sigurie pér

Banka ofron mundésiné e kryerjes
sé transaksioneve bankare me
karté. Kéto transaksione
mundésohen duke pérdorur kodin
PIN dhe elementét e sigurisé sé
kartés. Mbajtési i kartés duhet té
zbatojé rregullat e sigurisé si mé
poshté:

1.Mbajtési i kartés duhet tée
sigurohet dhe té marré masa pér
blerjet gé bén online duke verifikuar
me kujdes kompaniné dhe fagen e
Internetit ku vendos te dhenat e
kartés.

(Kujdes: Kur blerja béhet nga njé
website i sigurt, adresa e fages qé
pérmban informacionin e kérkuar
té kartés sé kreditit/debitit do té
ndryshojé nga “http” né “https”. Ky
fakt verifikon qé website-i pérmban
certifikaté té verifikueshme sigurie
(SSL). Mbajtési i kartés duhet té
kontrollojé kété certifikaté duke
klikuar sipér ikonés né formé dryni
dhe né kété ményré té sigurohet gé
kompania né fjalé éshté e vérteté
dhe se informacioni i dérguar
népérmjet késaj fageje éshté i
padeshifrueshém).

ProCredit Bank

2.Mbaijtési i kartés duhet té kryejé
transaksione né njé kompjuter/
smart phone té sigurt, jo té
aksesueshém nga persona té tjeré
té paautorizuar (p.sh.
rekomandohet té kryhen veprime
né kompjuterin e shtépisé ose
laptopin personal).

3.Rekomandohet gé né fund té ¢do
blerjeje online mbajtési i kartés
duhet té ruajé konfirmimet né
adresén elektronike ose té€ mbajé té
dhénat pér transaksionin e béré
dhe mundésisht té ruhet derisa
procesi i blerjes me karté té keté
pérfunduar plotésisht me sukses.

4.Mbajtési i kartés duhet té keté
kujdes té€ mos japé té dhéna pér
karten (PIN apo té dhéna té tjera
pérmes e-mailit apo telefonit), pasi
Banka asnjéheré nuk kontakton
mbajtésin e kartés pér ta pyetur pér
kéto informacione.

5. Né rast se mbajtésii kartés nuk u
pérmbahet kétyre késhillave té
sigurisé, ai mban pérgjegjési té
ploté pér humbjet gé mund té
shkaktohen deri né momentin kur
klienti lajméron bankén pér
probleme me kartén dhe gé té
bllokohet kjo e fundit.

Banka nuk mban asnjé pérgjegjési
pér cdo humbje apo keqpérdorim té
kartés nga ana e Klientit, né rast se
Klienti nuk e njofton Bankén né
kohén e duhur. Banka nuk do té jeté
pérgjegjése né rastet e ndonjé

démtimi direkt apo indirekt qgé
mund té Vvijé si pasojé e
keginstalimeve apo defekteve
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teknike né software té€ paisjeve té
klientit.

PERDORIMI | KARTES

-Klienti mund ta pérdoré kartén
bankare pér té térhequr para/ bleré
mallra apo shérbime né té gjitha
pikat e shitjes dhe pajisje ATM né
Shqipéri dhe jashté saj, té cilat
kané té ekspozuar logon e kartés.
Perdorimi i kartes do ti nenshtrohet
kushteve te pergjithshme qe
percaktohen ne Aneksin KUSHTET E
PERGJITHSHME PER PERDORIMIN
E KARTES BANKARE (Per individet)
dhe Aneksin KUSHTET E
PERGJITHSHME PER PERDORIMIN
E KARTES BANKARE (Biznes) -
aneksete ciletjane pjese perberese
e ketij dokumenti.

Gjaté pérdorimit té kartés népér
ATM dhe pikat e shitjes (online dhe
jo), ku térhigen, depozitohen vlera
monetare dhe kryhen pagesa pér
blerje mallrash apo shérbimesh,
Klienti duhet ta identifikoje kartén
duke vendosur kodin PIN, kodin tre
shifror (CVV2) gé ndodhet né
pjesén e pasme té kartés ose kodin
3D Secure ne rastin e blerjeve
online.

Gjate pérdorimit té kartés né pikate
shitjes ku kryen blerje té mallrave
apo shérbimeve, Klientit mund t’i
kérkohet té vendosé kodin PIN té
kartés dhe té firmosé fletépagesén,
duke mbajtur njé kopje té saj.

-Klienti i pranon té gjitha detyrimet
pér transaksionet e kryera
népérmjet kartés,

l. pa nénshkrimin e tij, por
népérmjet identifikimit me
kodin PIN dhe/ose kodin
treshifror té sigurisé sé
kartés (CVV2)

1. pa nénshkrimin e tij dhe pa
identifikim me ndonjérin
prej kodeve té
lartpérmendura, né rastet e
blerjeve té realizuara:

- me internet,
- népérmjet postés elektronike,

-Pérdorimi i kartés sé bllokuar, té
skaduar, apo jo té vlefshme si dhe
pérdorimi i saj pér géllime té
paligishme éshté i ndaluar dhe
mund te shkaktojé ndjekjen penale
té Klientit. Klienti mban pérgjegjési
té ploté pér démet e shkaktuara.

-Né rastin kur karta ka skaduar,
éshté démtuar, éshté shpallur e
pavlefshme etj., Klienti duhet ta
dorézojé kartén tek Banka dhe
punonjési pérgjegjés i Bankés ose
veté klienti, duhet ta nxjerré jashte
pérdorimit kartén duke e
shkatérruar ne makinén grirése té
vendosur né Agjencine e Bankeés.
Klienti merr pérsipér té informojé
me shkrim Bankén né rastin kur
informacioni i dhéné né formularin
e aplikimit pér kartén ndryshon.

Prishja e kontratés, mbyllja e
kartés

Klienti mund té mbyllé kartén
bankare, sipas kushteve té
pércaktuara né aneksin perkates,
né ¢do moment duke u paraqitur né
Banké dhe duke nénshkruar
formularét pérkatés.

ProCredit Bank

KOMISIONET

Klienti informohet paraprakisht
prane cdo ATM-je te bankes per
komisonet e sherbimit sipas tekstit
me poshte:

Njoftim pér komisionet e shérbimit
me karté Klienté kujdes!

1. Kjo ATM éshté e vendosur nga
ProCredit Bank sha.

2. Né kété ATM ju mund té térhigni
dhe depozitoni né cash parate
tuaja, brenda limiteve te
parashikuara nga ligji dhe limiteve
té pércaktuara nga banka, duke
pérdorur kartén bankare té léshuar
nga Banka joné. Pér kété shérbim ju
paguani komisionet e percaktuara
ne Kushtet e Punes ne fuqi ne
Banke.

3. Né kété ATM ju mund té térhigni
paraté tuaja né cash edhe me karta
té léshuara nga banka té€ tjera, por
né kéto raste njé komision do té
aplikohet pér transaksionin qé
banka joné do té kryejé me bankén,
qé ju ka léshuar kartén.

5. Banka joné nuk mban asnjé
pérgjegjési dhe nuk rimburson
komisionet gé ju do té paguani pér
shérbimet e ofruara né kété ATM,
me karta té bankave té léshuaranga
banka té tjera.

6. Banka joné éshté gjithnjé né
shérbimin tuaj.

7.Pércdo problem dhe informacion
té nevojshém, mund te kontaktoni
bankén toné me kété numeér
telefoni +355 42 389 389. Banka
vendos dhe ndryshon komisionet
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pérveprimet ge mund te kryhen me
karte sipas Kushteve té Punés. Cdo
klient mund té marré informacion
mbi ndryshimin e Kushteve té
Punés prané sporteleve té Bankés
apo né fagen e internet té Bankés
www.procreditbank.com.al

VIII. SIGURIMI | DEPOZITAVE

Informacion mbi
depozitave

sigurimin e

a. Depozitat e Klientéve individe,
persona fiziké tregtaré dhe shoqéri
tregtare té ciléet jané mbajtés
llogarie, jané té& siguruara nga
Agjencia e Sigurimit té Depozitave,
sipas dispozitave té Ligjit nr.
53/2014, daté 22.05.2014 “Pér
sigurimin e depozitave” i ndryshuar.
Agjencia kompenson depozitat e
siguruara né rastet kur Banka e
Shqipérisé vendos vénien né
likuidim té Bankés ose kur kjo e
fundit likuidohet vullnetarisht.

b. Agjencia kompenson depozitén e
siguruar, sipas dispozitave té kétij
ligji, pér jo mé shumeé se 2.500.000
(dy milioné e peséqind mijé) Leké,

pér c¢do depozitues (mbajtés
llogarie), pavarésisht numrit té
depozitave apo shumés sé

depozituar. Niveli i kompensimit
pér ¢cdo Klient/depozitues llogaritet
mbi shumén agregate té depozitave
té siguruara té kétij depozituesi
prané Bankés, pa marré parasysh
numrin e depozitave, si dhe llojin e
monedhés sé depozituar ose té
pagueshme. Personat e autorizuar

" Ne procure duhet te specifikohet
numri | llogarise me te cilen do te
lidhet karta .

pér té vepruar né llogari, pra gé nuk
jané llogarimbajtés té saj, nuk
pérfitojné dhe nuk pérllogariten né
asnjérast, pér efekt té kompensimit

té depozités, sipas ligjit “Pér
sigurimin e depozitave”.

c. Kompensimi pér llogari té
depozitave té siguruara fillon

menjéheré pasi Agjencia njoftohet
me shkrim nga Banka e Shqipérisé
pér ndérhyrjen ose pér vendimin e
likuidimit wvullnetar té Bankes.
Procesii kompensimit realizohet né
pérputhje me procedurat e
caktuara né ligjin “Pér sigurimin e
depozitave” dhe né aktet nénligjore
pérkatése. Kompensimi pérfundon
jo mé voné se tre muaj nga data e
fillimit té procesit t& kompensimit.

d. Kompensimi i
siguruar kryhet:

depozités sé

1. Népérmijet transferimit té masés
sé kompensuar té depozités né njé
banke tjetér té siguruar.

2. Népérmijet pagimit té shumés né
leké té personit, sipas nivelit te
kompensimit.

3. Népérmjet njé banke agjente té
siguruar.

4. Agjencia e Sigurimit té
Depozitave é&shté institucioni i
krijuar me géllim gé té realizohet
sigurimi i depozitave té klientéve
dhe kompensimi i tyre, né pérputhje
me kérkesat e ligjit.

Roli kryesor i Agjencisé konsiston
né:

ProCredit Bank

- Mbrojtjen e depozituesve nga
falimentimi i Bankés ku janée
vendosur kursimet e tyre.

- Kompensimin e depozitave té tyre
deri né nivelin e pércaktuar né ligj.

Informacion mé té zgjeruar mbi
Sigurimin e Depozitave tuaja mund
t& merrni prané sporteleve té
Bankés, apo né fagen e saj té
internetit si dhe né fagen e
internetit t€ Agjencisé sé Sigurimit
té depozitave www.asd.gov.al.

KUSHTET E PERGJITHSHME PER
PERDORIMIN E KARTES BANKARE
(KARTE DEBITI MASTER CARD
CONTACTLESS)

1. Léshimii kartés

1.1 Karta Bankare &shté dhe mbetet
proné e Bankés gjaté gjithé kohés.
Karta Master Card Debit
Contactless Private u léshohet té
gjithé personave mbi moshén 18-
vjeg, g€ i pérmbushin kushtet e
pércaktuara nga veté Banka dhe te
miturve ge plotesojne kushtet sipas
percaktimeve ligjore ne fugi. Banka
merr vendim pér léshimin e kartés
né bazé té kérkesés sé aplikantit
dhe merr pérsipér té informojé até
mbi vendimin e marré.

1.2 Karta shtesé né emér té
personit té autorizuar né llogari
mund té léshohet me kérkesé té
personit té autorizuar dhe pér kété
kérkohet miratimi i mbajtésit
kryesor té kartés, sipas njé prokure
te posacme ' apo autorizimi té
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shprehur prej tij gqé aplikanti té
veprojé né llogari. Mbajtési kryesor
i kartés mban pérgjegjési pér té
gjitha transaksionet e kryera gjaté
pérdorimit té kartés shtesé. Nése
Banka e sheh té arsyeshme, ajo dhe
aplikanti nénshkruajné njé
marréveshje pér leshimin e Kartés.
Kartat duhet té térhigen
personalisht né banké nga mbajtési
i kartés ose merret né dorézim
népérmjet shérbimit postar té
kontraktuar nga Banka. Tarifa per
kete sherbim mbulohet nga vete
kartembajtesi.

1.3 Vetém mbajtési i kartés ka té
drejté pérdorimi té kartés. Ndalohet
transferimi apo pérdorimi i saj nga
té treté.

1.4 Afati i vlefshmérisé sé kartés
Master Card Debit Contactless
Private éshté 5 vjet ndérsa Master
Card Debit Contactless Business
3 vjet, dhe pérfundon efektivisht né
fund té muajit qé pérkon me
plotésimin e afatit 3 apo 5-vjecar,
nése nuk anulohet pérpara kétij
afati té pérfundimit té vlefshmeérisé
nga mbajtésiikartés apo Banka.

1.5 Klienti né cdo ATM te Bankes
ProCredit ose né cdo ATM té
bankave té tjera qé e ofrojné kété
shérbim, mund te realizoje edhe
ndryshimin e kodit té kartés(kodi
PIN) nése éshté e nevojshme
kundrejt pagesés sé& komisionit
sipas kushteve té punés. Klientét
gé posedojné karté Master Card
Debit Contactless Private mund té
ndryshojné kodin PINfalas
népérmjet aplikacionit té Bankés,

ndérsapér klientét t& cilét
posedojné karté Master Card
Debit Contactless Business mund
té ndryshojné PIN duke plotésuar
formén pér ndryshim PIN.

Banka nuk ofron shérbimin e
rivendosjes sé kodit té kartés né
ATM ne rastet kur klienti nuk e
disponon apo nuk i kujtohet mé ky
numér. Né kéto raste ndryshimi |
kodit PIN te kartes mund te behet
népérmjet aplikacionit t€ bankeés,
té cilin klientét mund ta aksesojné
me té€ dhénat e tyre t& marra nga
banka pér tu loguar.

1.6 Mbajtési i llogarise merr
pérsipér té paguajé detyrimet gé do
té rrjedhin nga pérdorimi i kartés.
Mbajtési i kartés shtese, éshte
solidarisht pérgjegjés pér té gjitha
shpenzimet e béra me kartén gé
mban emrin e tij/sa;j.

1.7 Mbajtési i kartés duhet g€, né
kohén e marrjes sé kartés sé tij/saj

né ambientet e Bankés ose
népérmjet shérbimit postar té
kontraktuar nga  Banka, té
nénshkruajé = dokumentin pér

marrjen né dorézim té kartés né
hapésirén e caktuar.

Ai/Ajo merr pérsipér g€ pérpara
kryerjes sé c¢do transaksioni té
mundshem me kartén té kryejé
ndryshimin e numrit personal té
identifikimit (kodi PIN sekret) né
ATM-né me té afért té ProCredit né
Shqipéri ose népérmijet aplikacionit
té Bankés, dhe té ruajé kartén dhe
PIN kodin ve¢gmas dhe né vende té
sigurta. Kodi PIN nuk duhet té
shénohet né karté.

ProCredit Bank

1.8 Né rast se aplikuesi i kartés nuk
paraqgitet pér térhegjen dhe
aktivizimin e saj brenda njé afati 2-
mujor nga dita e lajmérimit pér
térheqje, Banka rezervon té drejtén
e mbylljes sé kartés edhe pse pér
kété karté jané paguar komisionete
parashikuara né keté kontraté dhe
né kushtet e punés.

2. Pérdorimi i kartés

2.1 Mbajtési i kartés mund ta
pérdoré kartén pér té bleré mallra
apo shérbime né té gjitha pikat e
shitjes né Shqipéri dhe jashté sajqé
kané té ekspozuar shenjén e
Kartés. Mbajtési i kartés mund ta
pérdore kartén pér té térhequr para
“CASH” né té gjitha pajisjet ATM
dhe pikat e shitjes, né Shqipéri dhe
jashté saj, gé kané té ekspozuar
shenjén e Kartés. Gjaté pérdorimit
té kartés né pikat e shitjes ku kryen
blerje té mallrave apo shérbimeve
dhe térheqje té parave, mbajtési i
kartés duhet té identifikohet duke
futur Numrin Personal té
Identifikimit (PIN), si dhe mban njé
kopje té fletépagesés. Cdo térheqje
e parave népér pikat e térheqjes
“CASH” mund té keté njé tarifé pér
shérbim, si¢c pércaktohet nga
Banka (Listen e Cmimeve/Kushtet e
Punes).

2.2 Mbajtési i kartés merr pérsipér
té paguajé té gjitha shpenzimet gé
kané té béjné me transaksionet,
pérfshiré kétu tarifat e aplikuara, té
kryera nga mbajtési i kartés shtesé.
Mbajtési i kartés i pranon té gjitha
shumat debi pér transaksione té
kryera népérmjet kartés, pa firme
por népérmjet identifikimit me
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CVV2 (kodi 3 shifror i sigurise ge
ndodhet prapa kartés) né rast té
blerjeve népérmjet postés,
transaksioneve té béra me telefon
apo pérmes internetit (E-
Commerce).

2.3 Mbajtési i kartés mund té hasée
pengesa gjaté kryerjes sé
transaksioneve té cilat mund té
vijné si pasojé e: vendosjes sé
gabuar té PIN te Kartés; mungesés
sé fondeve né llogariné e lidhur me
kartén; mungesés sé linjés né
aparatin e zgjedhur pér kryerjen e
veprimit; nga mosplotésimiindonjé
prej kushteve té parametrizuara pér
autorizimin e transaksionit té
kérkuar; gabimit né prodhim né
lidhje me té dhénat e
personalizuara té kartés; defekteve
né ATM apo POS; vendosjes gabim
té CVV2, tejkalimit te limiteve ditore
te parashikuara nga banka et;.

2.4 Mbaijtési i kartés duhet zbatojé
rregullat mbi kushtet e sigurisé pér
pérdorimin e kartés té pércaktuara
né kushtet e biznesit, té cilat i jané
dorézuar klientit né momentin e
hapjes sé llogarisé.

2.5 Pér kartat e llojit Master, Banka
ofron shérbimin 3D Secure. Ky
shérbim mundésohet né té gjitha
faget gé mbajné logon “Secure by
MasterCard” duke ofruar né
internet blerje me té sigurta pér
klientin. Transaksioni kryhet
nepérmjet njé fjalékalimi/kodi
sigurie te cilin klienti e pranon
nepermjet nje SMS tek numri i
telefonit ge ka rregjistruar ne banke
ne momentin e aplikimit per karte.
Ky kod mund te perdoret vetem

njehere dhe per cdo blerje klientido
te pranoje nje kod te ri.

Mbajtési i kartés mund té hasé
pengesa gjaté kryerjes sé
transaksioneve té cilat mund té
vijné si pasojé e: vendosjes sé
gabuar té kodit PIN, mungesés sé
fondeve né llogariné e lidhur me
kartén, mungesés sé linjes né
aparatin e zgjedhur pér kryerjen e
veprimit, mosplotésimi i ndonjé
prej kushteve té parametrizuara pér
autorizimin e transaksionit té
kérkuar, gabimit né prodhim né
lidhje me té dhénat e
personalizuara té kartés, difekteve
né ATM apo POS, vendosjes gabim
té CVV2 etj,.

2.6 Pérdorimi i kartés sé bllokuar, té
skaduar apo jo té vlefshme si dhe
pérdorimi i saj pér géllime té
paligjshme, éshté i ndaluar dhe
mund té shkaktojé ndjekjen penale
té mbajtésit té kartés. Mbajtési i
kartés mban pérgjegjési té ploté pér
démet e shkaktuara.

2.7 Né rastin kur karta ka skaduar,
éshté démtuar, shpallur e
pavlefshme etj., mbajtési i kartés
duhet ta dorezojé kartén né Bankeé
dhe punonjési pérgjegjés i bankés
duhet ta shkatérrojé até duke e grire
ne makinerine e posacme te
vendosur ne ¢cdo Agjenci té Bankés.

2.8 Mbajtési i kartés merr pérsipér
té informojé Bankén me shkrim
menjéhere, né rastin kur
informacioni i dhéné né formularin
e aplikimit pér karté, ndryshon. Ai
merr pérsipér té paguajé té gjitha
shpenzimet gqé kané té béjné me

ProCredit Bank

transaksionet, pérfshiré kétu tarifat
e aplikuara, té kryera nga mbajtési i
kartés shtesé.

2.9 Klientét mund ti pérdorin kartat

e tyre bankare, edhe pér
transaksione contactless né ATM si
dhe pér pagesa népérmjet

platformave té ndryshme si psh:
Google Pay dhe Apple Pay. Pér té
kryer kéto pagesa klientét duhet té
kené karté té regjistruar dhe té
aktivizuar pér transaksione pa
kontakt, ku ¢do transaksion i kalon
njé kufi pa kérkuar PIN. Ata jané
pérgjegjés pér sigurimin e kartés
dhe pajisjeve dhe duhet té njoftojné
menjéheré  bankén né  rast
humbjeje ose vjedhjeje. Banka
siguron mbrojtjen e t& dhénave té
klientéve dhe ofron mbéshtetje pér
¢do problem gjaté pérdorimit té
kétyre shérbimeve, duke
respektuar rregulloret e privatésisée
dhe sigurisé, si dhe kushtet e
ofrimit té shérbimit nga kéto
platforma.

3. Kushtet e Pagesés

3.1 Karta éshté gjithmoné né
funksion té llogarisé rrjedhése té
mbajtésit té kartés. Kjo lloj karte
mund té pérdoret nga mbajtésii saj
vetétm nése ka fonde té
mjaftueshme né llogari, brenda
limitit té aprovuar pér pérdorime té
pasqyruara sipas kushteve té
punés né fugi né banké. Limitet e
kartés mund té& ndryshohen
népérmjet aplikacionit té bankés
pér klientét individ dhe népérmjet
formés sé rritjes té limitit pér
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klientét biznes. 2 Nése klienti

kérkon gé limiti total i fondeve té
rritet, né pérdorimin e njé shume
ditore apo pér c¢do transaksion,
atéheré ai duhet té béjé kérkesé
prané bankés. Banka nuk mban
pérgjegjési né lidhje me humbjet e
mundshme, per shkak te
mashtrimit, vjedhjeve e pérfitimeve
nga té tretét etj, gé mund té€ me
vijné nga rritja e kétij limiti té karteés,
me kérkesé té klientit. Pér ¢do rast
té ndryshimit té limitit, nga ana e
bankés qé prek té gjithé klientét e
bankés, banka do té njoftojé
paraprakisht népérmjet
lajmérimeve né degé, né ATM sidhe
né fagen (website) zyrtare té
bankés ProCredit.

3.2 Mbajtési i kartés e autorizon
Bankén té debitojé llogariné
rriedhése té tij pér shumén e ¢cdo
transaksioni té kryer, pagese,
komisioni apo tarifé gé aplikohet
sipas rastit té pérdorimit té kartés
né Shqgipéri dhe jashté vendit.

3.3 Nése karta pérdoret né shtete té
cilat kané né pérdorim valuta té
ndryshme nga monedha Leke,
mbajtési i kartés pranon kursin e
kémbimit valutor dhe tarifat e

aplikueshme nga Banka, per
Master Card.
3.4 Ne rastet e krijimit té nj

Paradhenie bankare teknike te
palejuar, klienti ka detyrimin té
kthejé shumén e kredituar nga
overdraft-i  teknik. Shuma e

kredituar do té merret

2 Deri né maksimumin e limitit té
parashikuar.

automatikisht nga llogaria e klientit
né momentin gé do té keté fonde té
mjaftueshme né llogari. Kjo do té
thoté se, sapo llogaria té keté njé
balancé pozitive, banka do té
debitojé automatikisht shumén e
duhur pér té mbuluar overdraft-in,
pa nevojén pér ndonjé veprim tjetér
nga klienti. Nése klienti nuk ka

fonde té mjaftueshme né
llogari,klienti do té duhet té
kreditojé  llogaring, mé pas

procedura pée mbylljen e detyrimit
do té pérséritet né ¢do moment
tjetér kur fondet té béhen té
disponueshme.

4. Ankesat

4.1 Né rast té ndonjé ankese gé ka
té béjé me cilésiné dhe sasiné e
mallrave apo shérbimeve te blera,
mbajtési i kartés duhet ta zgjidhé
keté mosmarréveshje me
pérfagésuesin e njésisé tregtare ku
ka kryer transaksionin. Banka nuk
éshté pérgjegjése né rast té ndonjé
ankese gé ka té béjé me cilésiné
dhe sasiné e mallrave apo
shérbimeve té blera me Kkarté.
Banka, per keto raste, me kerkese
te mbajtesit te kartes dhe me gellim
mbrojtjen e interesave te klientit te
demtuar, gezon te drejten vetem te
fillimit te procesit “chargeback” me
kodin “Not as described”. Banka
nuk mban ashje pergjegjesi ne
lidhje me cilesine dhe sasine e
mallrave apo te sherbimeve te blera
me karte.

ProCredit Bank

Mbajtési i kartés éshté pérgjegjés
pér té gjithé shumén e shpenzuar
nga pérdorimi i kartés, pavarésisht
nga e drejta e tij pér paraqitjen e
ankesave. Mbajtési i kartés nuk
mund té anulojé njé urdhér té
iniciuar népérmjet kartés, pérveg
rasteve kur né urdhér nuk éshté
pércaktuar shuma.

4.2 Mbajtési i kartés gezon té
drejtén e reklamimit né Banké pér
¢cdo debitim ge ka rrjedhur nga
veprimi me karte. Ky reklamim
realizohet me ané té formularit
standard t€é reklamimit qgé
plotésohet dhe dorézohet prané
c¢do pike shérbimi té Bankés brenda
njé afati 120 ditor nga dita e
transaksionit. Pér té vlerésuar
ankesén e Mbajtésit t€ Kartés,
Banka do té mbéshtetet dhe do té
respektojé Rregulloren e Operimit
té Kartés Master; Guidén pér
Chargeback té Kartés Master dhe
Rregulloret né fuqi t€ Bankés sé
Shqipériseé.

5. Karta e humbur apo e vjedhur

5.1 Mbajtési i kartés mban
pérgjegjési ligjore né rast té ndonjée
kegpérdorimi té mundshém té
kartés. Nése karta humbet apo
vidhet, mbajtési i kartés duhet ta
bllokoje ate nepermjet aplikacionit
te bankes. Ai mund té informojé
menjéheré bankén né degén mé té
afért té ProCredit Bank ose té
telefonojé Qendren e Kontaktit né
numrin e telefonit: +355 42 389 389
pér té béré bllokimin e saj dhe mé
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pas té paraqitet né banké pér té
mbyllur kartén. Numri i telefonit
jané né funksionim 24 oré ne 7 dité
té javés. Gjithashtu mbajtési i
kartés duhet té njoftojé menjéherée

Bankén né rast se karta
shkatérrohet, falsifikohet,
kopjohet, nése véren ndonjé
abuzim, mashtrim me PIN-

in/fjalékalimin e tij, ose CVV2 gé
bén té mundur aksesin e personave
té treté né llogariné e tij;
transaksioni éshté kryer pa marré
miratimin nga mbajtési i kartés;
véren ndonjé gabim apo
mospérputhje né llogariné e kartés.
Né rast té vjedhjes apo humbjes sé
kartés, mbajtési i kartés mban
pérgjegjési pér shpérdorime té
mundshme te ndodhura pérpara se
té keté informuar Bankén.

5.2 Nése karta gjendet pasi té jeté
deklaruar si e vjedhur, ajo nuk
mund té pérdoret. Mbajtési i kartés
duhet té informojé menjéheré
Bankén dhe ta kthejé kartén né
banké pér shkatérrim. Nése karta
giendet pasi té jeté deklaruar si e
humbur, ajo mund té pérdoret
pérséri me konfirmimin e klientit
duke marré pérsipér risget e
ekspozimit té té dhénave té kartés
nga ana e klientit.Né kéto raste
klienti nevojitet té informojé bankén
pér gjetjen dhe aktivizimin e kartés
né numrin +355 42 389 389.

5.3 Né rastin kur mbajtési i kartés e
informon bankén pér humbje apo
viedhje té kartés, Banka duhet té
léshojé njé karté té re. Shpenzimet
pér zévendésimin e kartés do té
debitohen nga llogaria rriedhése e

mbajtésit té kartés sipas Kushteve
te Punes ne fuqi.

5.4 Banka rezervon té drejtén qé né
raste raportimi transaksioni té
dyshimté apo té dyshimeve té
bazuara se karta ka humbur, éshté
grabitur apo keqpérdorur, té kryejé
bllokimin e saj deri né qartésimin e
fakteve apo té ngjarjes sé dyshuar
si dhe té njoftojé menjéheré
mbaijtésin e sa;j”.

5.5 Mbajtési i kartés duhet t&€ mbajé
parasysh rreziget gé i kanosen nga
autorizimi i personave té tjeré pér
t’u pajisur me karté, pérsa u pérket
vjedhjeve apo mashtrimeve qé kéta
persona mund té béjné né sistemet
online dhe offline

6. Pérfundimi i afatit té Kartés dhe
Kontratés

6.1 Pas datés sé pérfundimit té
afatit té kartés, karta béhet e
pavlefshme dhe nuk duhet té
pérdoret.

6.2 Karta e skaduar duhet té
kthehet né banké né momentin e
marrjes té kartés sére.

6.3 Kjo kontraté éshté e vlefshme
pér njé afat kohor té pacaktuar dhe
mund té ndérpritet né ¢do kohé nga
secila palé me njé njoftim me
shkrim. Banka mund ta ndérpresé
kontratén menjéheré né rastet e
vegcanta té parashikuara né kété
kontraté.

6.4 Mbaijtési kryesor i kartés né rast
njoftimi pé€r ndérprerjen e kontratés
duhet té kthejé kartén né Banké sé
bashku me kartat e tjera shtesé (né
rast se ka) pér té cilat ai mban

pérgjegjési.
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6.5 Né secilin rast, zgjidhja e
kontratés nuk duhet té ndikojé né
detyrimet e mbetura dhe té
papérmbushura té mbajtésit té
kartés sipas késaj kontrate.

7. Anulimi i Kartés

7.1 Banka mund té revokojé té
drejtén e mbajtésit té kartés pér
pérdorim té kartés né ¢do kohe.
Nése mbajtési i llogarise déshiron
té anulojé pérdorimin e kartés
shtesé, nga personi | autorizuar né
llogari, mbajtési duhet ta informojé
bankén menjéhere.

7.2 Peérfagésuesit e njésive té
tregtimit mund ta konfiskojné
kartén, ta shkatérrojné (presin até
né dysh) né prani té mbajtésit te
kartés dhe ta dorézojné né banke,
né rast keqpérdorimi nga persona
té paautorizuar qé s’jané mbajtés té
kartés, apo kur ata kané marré
udhézime teé tilla nga banka.

8. Tarifat Bankare

8.1 Tarifa pér aplikimin e kartés dhe
tarifa e mirémbajtjes sé saj jané té
pécaktuara sipas kushteve né fuqi
té bankés, sipas paketés sé
llogarisé gé pérdor Klienti.

9.Kufizimet/Ndérprerja/Bllokimi i
Kartés

9.1 Banka rezervon té drejtén té
bllokojé kartén né ¢do kohé dhe pa
paralajmérim né rast té shkeljes sé
kushteve té kontrates nga ana e
mbajtésit té kartés.

9.2 Karta mbetet proné e Bankés, e
cila mundet, sipas vendimit té saj,
té anulojé vlefshmériné e kartés
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ose ta bllokojé até né ¢do kohé.
Mbajtési i kartés, né kété rast,
duhet té ndérpresé menjéherée
pérdorimin e kartés dhe ta kthejé
até né banké. Mbajtési i kartés
mban pérgjegjési ligjore nése
vazhdon ta pérdoré edhe mé tej
kartén.

10. Ligji i aplikueshém dhe
Juridiksioni Gjygésor

10.1 Kontrata pér léshimin dhe
pérdorimin e kartés pérbéhet nga
Kushtet e Biznesit, Formulari i
Aplikimit te Kartes dhe Kushtet e
Pérgjithshme. Banka rezervon té
drejtén té ndryshojé Kushtet e

Biznesit dhe Kushtet e
Pérgjithshme dhe té njoftojé
mbajtésin e kartés pér kéto

ndryshime. Nése mbajtési i kartés
nuk éshté dakord me Rregullat e
Biznesit t€ ndryshuara, brenda njé
periudhe 30 ditore nga marrja dijeni
pér kéto ndryshime, mund té
ndérpresé kontratén e kartés sé
debitit duke njoftuar bankén dhe ta
kthejé kartén né banké peér
shkatérrim. Nése nuk vepron né
kété ményré, do té kuptohet se i ka
pranuar kushtet e ndryshuara.
Nése mbajtési i kartés ndérpret
marréveshjen, né momentin kur
aplikimi i tij éshté miratuar dhe ka
pranuar e marré kartén, duhet té
paguajé Bankén pér shpenzimet gé
kané ardhur si rrjedhoje e procesit
té léshimit t€ kartés.

10.2 Banka merr pérsipér
pérgjegjésiné qé té gjitha té dhénat
e mbajtésit té kartés do mbahen né
meényré konfidenciale dhe né
pérputhshméri me

legjislacionin

Shqgiptar né fugi. Mbajtési i kartés
duhet té lajmérojé menjéheré
bankén né rast té ndérrimit té
adresés, apo ndryshimeve né
informacionin e deklaruar né
formularin e aplikimit, g€ mund té
kené njé efekt negativ né
pérdorimin e rregullt t€ Kartés, duke
u paraqitur veté personalisht né
degét e Bankeés.

Té gjitha shumat, tarifat dhe
komisionet né lidhje me pérdorimin
e kartés do té mblidhen nga banka
né pérputhje me Kushtet e Punes té
bankeés pér tarifat e shérbimit si dhe
me rregullat e  MasterCard
International. Cdo pérdorim i kartés
gé nuk éshté né pérputhje me:
Kushtet e Pérgjithshme té Biznesit;
Rregulloren e Operimit  té
MasterCard, Guidén pér
Chargeback té Kartés Master pér
rastet e kompensimeve apo
kthimeve te shumave, Rregulloret
né fuqi té Bankés sé Shqipérise; do
te shkaktojé zgjidhjen e
menjéhershme té kontratés dhe
mbylljen e kartés, dhe Banka ka té
drejtén té ndérmarré té gjitha hapat
ligiore té nevojshme kundér
mbajtésit té kartés. Kjo Kontraté
éshté hartuar né mbéshtetje té
dispozitave té Kodit Civil té
Republikés sé Shqipérisé. Gjykaté
kompetente pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve éshté Gjykata e
Rrethit té Tiranés.

11.Njoftimet

11.1 Banka pér ¢do ndryshim té
kushteve té saj (marréveshjes) para
se ndryshimet té béhen efektive do
té njoftojé me shkrim Klientin

ProCredit Bank

népérmjet njoftimeve né fagen
zyrtare té internetit té Bankeés,
népérmjet njoftimeve né shérbimin
inbox te e-banking/m-banking, si
dhe né ambientet publike té Bankés
apo me mjete elektronike, né
adresén elektronike ose né numrin
e celularit t&¢ dhéné nga Klienti.
Klienti éshté i detyruar t'i japé
Bankés numrin e celularit dhe
adresat e sakta e té plota qé né
momentin e paré té aplikimit dhe sa
heré gé ka ndryshime té tyre. Ne
rast se klienti nuk i jep bankés kéto
té dhéna apo pas ndérrimit té tyre
nuk njofton Bankén dhe nuk i
pérditéson ato né sistemin bankar,
atéheré Banka nuk mban
pérgjegjési dhe nuk ka asnjé
detyrim pér té démshpérblyer né
lidhje me démin gé mund ti
shkaktohet klientit népérmjet kétij
produkti (Master Card Debit
Contactless Private/) nga palé té
treta me apo pa dijeniné e klientit.
Cdo ndryshim do té béhet i njohur
edhe né fagen zyrtare té internetit
té Bankés si dhe né ambientet
publike té Bankés. Né rast se nga
Klienti nuk ka vérejtje né lidhje me
kéto ndryshime, me kalimin e
periudhés 10-ditore ato beéhen
efektive.
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