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POLITIKA E PRIVATESISE

Banka ProCredit SH.A. éshté kontrollues i té& dhénave personale gé jepen nga individét kur shfrytézojné
shérbimet gé ne ofrojmé, qofté pérmes marrédhénies sé biznesit apo pérmes pranisé online, kur pérdorin
fagen e intemetit t& bankés, shérbimin e-banking né internet dhe aplikacionin e bankés né celular.

Né vijim né tekst, termat “"Banka” dhe “ne” dhe ato qé rrjedhin prej tyre i referohen Bankés ProCredit
SH.A. (me seli né Rrugén Dritan Hoxha, prané pallatit té sportit “Asllan Rusi”, 1026, Tiran&, Shqipéri).
Termi “ju” dhe ata gé rrjedhin prej tij i referohen pérdoruesve té shérbimeve tona. Termi “Politika e
privatésiné” i referohet kétij dokumenti. Termi “fage web-i”, * fage interneti” i referohet fages zyrtare té
bankés  https://www.procreditbank.com.al/, termi “e-banking né internet” i referohet
https://ebanking.procreditbank.com.al/User/LogOn dhe “app” i referohet aplikacionit t& Bankés
ProCredit né App Store/Play Store.

Politika e privatésisé ju informon pér kontrollimin, pérpunimin dhe transferimin e té dhénave personale.
Rregullat e paragitura né kété dokument vlejné pér ¢do formé té té dhénave, qofté té€ ruajtura
elektronikisht, né letér apo né ndonjé paisje tjetér ku ruhen té dhénat.

Kontrollues pér géllimet e Ligjit Nr.124, daté 19.12.2024 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, si dhe
aktet nenligjore gé kané té béjné me mbrojtjen e té dhénave, éshté Procredit bank Sh.a.

ProCredit Bank sh.a ka eméruar njé person pérgjegjés pér ¢éshtjen e t& dhénave personale. Té dhénat
e kontaktit té personit pérgjegjés pér mbrojtjen e té& dhénave personale né Banké jané si mé poshté:

Z. Emiljan Dyrmishi

Numér kontakti: +355 (4) 2 389 389

E-Mail: alb.dpo@procredit-group.com

Adresa: ProCredit Bank Sh.A (Shqipéri)

Rr.Dritan Hoxha, prané pallatit té sportit “Asllan Rusi”, 1026, Tiran&, Shqipéri.
www.procreditbank.com.al

kujdesindajklientit@procredit-group.com ose informacion@procredit-group.com



https://www.procreditbank.com.al/
https://ebanking.procreditbank.com.al/User/LogOn
http://www.procreditbank.com.al/
mailto:kujdesindajklientit@procredit-group.com
mailto:informacion@procredit-group.com

47 Pesée (E E % ®
Grupit Pro]Credit _ p Pro Credlt Bank

Pérmbaijtja
1. Parimet € mbrojtjesS SE t& dNENAVE ......eu ittt eee e e e e et e e e 3
W =] U 4] 1= TP PT PP 3
3. Cilat té dhéna personale perpunonN Banka? .......cou it ee e e e e e eeas 4
4.Sii mbledh Banka t€ dhénat tuaja Personale? ......cu i iiiiiiiiiiiiie et eeeseeesaeanaaans 4
5.Cilatjané géllimet e pErpuNiMIt € t€ ANENAVE? .....iie i e ee e s e e e e e aes 5
5.1 Vendimmarrja dhe profilizimii automatizuar..... ..o e 5
6.Cila éshté baza ligjore pér pérpunimin e t&€ dhénave personale? ......cccoeveeeriiiieiineeinenineeieeeenennenn 6
7.Siipérpunon Banka té dhénat tuaja Personale? ....c.ccuieiiiiiiiiiiiiieie e e ea e s e e e aas 6
7.0 Transferta me telefOon ... e 7
7.2. Autentifikimi DIOMELIIK .ccuuuiiineiiiiiiii e 7
7.3 BUNMEE N I ZOTE e eniiiiei ettt ettt ettt et et st et e e eneeaeeansensansansansannennsensensensensennanns 8
7.4. Regjistrimet e thirrjeve telefOoniKe. ... e 8
7.5. Setete anonimizuara tE t& dNENAVE .....c.uuiiiiiiiiiiiiiiiii et e 8
7.6. MUNdEsité € fINaNCIMIT T8 GJELIDET . .vniiniiiii et eae e e s e s e s e s e aans 8
7.7 Referimi i KUENTIT....cenieii ettt s e s e s e s e s e s e s enane 9
7.8 Pagesat CONTACTLIESS . cuu ittt et e s e s enaae 9
8. Cilat jané té drejtat tuaja pEr mbrojtjen € t& ANENAVE?......ce e e e 9
9. Cfaré jané kérkesat pér akses té subjektit t€ 1€ dNENAVE?......c.iiviiiiiiiiii e 10
10. Kur mund t’i transferojé Banka t€ dhénat tuaja personale?.......cceeieiiiiiiiiiiiiiiiieiee e, 10

11. Cila éshté periudha pér ruajtjen e té€ dhénave personale ose kriteret pér pércaktimin e

[T 10 To LT T (U= =T S 11
T2, Cfare JANE COOKIES? ciuiiiiiiiiiiiii ittt ie et e e ettt ettt e et e et et st sansansansanssnessessnssnsensensensenssneses 11
CO0KIES T8 NEVOJSNIME 1uiitiiiiiiiii et et et e e e et et et saesan st s sneanassnssnsensensansansennes 12
(0o Yo ] (=TI =] o1=1 g (o] f g 0 F-1 0 LoT= T TS0 12
Co0KIeS FUNKSIONALE .....cevuiiiiiiiiiiiiiiii et e e s ra e s e eaaa s 12
R =T 0 10 | PP PP 12
12.1 Cfaré lloj té té€ dhénave dhe informatave té pérgjithshme mbledh Banka? ............ccc.ccceueeet 12
12.2 Pérse Banka pérdor cookies dhe mbledh t€ dhéna dhe informacion té pérgjithshém? ....... 13
12.3 Si munden pérdoruesit i menaxhojn€ COOKIES? ....ivuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriire et rereeeeeneenns 13
13, GOOELE ANALYLICS .vuiiniiiiiiiiiiiieii ittt et te ettt et rensen et etnsenseassassessansensensenssnsssssessessensensenssnsens 13
14. Pérpunimi i té dhénave né komunikimin e informacionit........cccoieeiiiiiiiiiiiiiiir e 14
15. Pérditésimet € POLITIKES S€ PriVatESISE .. cuiu ittt et e e e e e e s e e eaaneans 14
2



&7 Piesée *
Grupit ProCredit G:E (“! PI‘OCI’EdIt Bank

1. Parimet e mbrojtjes sé té dhénave

Banka i pérpunon té dhénat tuaja personale né pérputhje me dispozitat e ligjit Nr. 124, daté 19.12.2024
“Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, (kétu e mé tutje né tekst: Ligji) dhe akte ligjore e nénligjore té
tjera té zbatueshme né vend. Kjo gjé siguron gé pérpunimi i té& dhénave personale kur kérkohen shérbime
nga Banka éshté né pérputhje me masat mbrojtése dhe detyrimet ligjérisht té zbatueshme.
Banka éshté e pérkushtuar ndaj pérpunimit té té gjitha té dhénave personale nén kontrollin e vet né
pérputhje me parimet gé kané té bé&jné me pérpunimin e tyre. Prandaj, té€ dhénat personale:
e Pérpunohen né ményré té ligjshme, té drejté dhe transparente
e Mblidhen vetém pér géllime specifike, eksplicite dhe té ligjshme
e Jané té duhura, relevante dhe jo té tepérta sa i pérket géllimeve pér té cilat pérpunohen té
dhénat
e Jané té sakta dhe ku éshté e zbatueshme, té pérditésuara
e Ruhen pér aq kohé sa éshté e nevojshme, sipas kushteve dhe afateve te pércaktuara ne
legjislacionin ne fuqi.
e Pérpunohen nén masat e duhura té sigurisé duke respektuar integritetin dhe konfidencialitetin
e tyre

Banka éshté e angazhuar né lidhje me mbrojtjen e té dhénave personale brenda ambienteve dhe
sistemeve té saj. Banka garanton gé punonjésit e bankés dhe kompanité gé ofrojné shérbime pér Bankén
jané té detyruar té ruajné konfidencialitetin né pérputhje me dispozitat e Ligjit pér Mbrojtjen e té& Dhénave
Personale dhe me parimet e mbrojtjes sé té dhénave. Banka deklaron sé té& dhénat e klientit nuk do té
pérdoren pér géllime té tjera pérvec té dhénave gé jané pér t'u pérdorur né kohén e mbledhjes sé tyre
apo géllime gé lidhen me ofrimin e produkteve dhe shérbimeve bankare né ményré té drejtpérdrejté nga
ajo apo népérmjet shogérisé sé shérbimit postar si edhe té paléve té treta té tjera, té kontraktuara nga
banka dhe gé jané té té licencuara pér kryerjen e shérbimeve pérkatése, né pérputhje me legjislacionin
vendas dhe até té Bashkimit Europian. Kétu pérfshihen edhe subjektet qé kryejné shérbime outsource
pér bankén,si psh: identifikimi dhe verifikimi né distancé né bazé té legjislacionit té zbatueshém té BE
dhe atij Shqiptar gé éshté né fugi né vendin toné&, dorézimi i kartave népérmjet shérbimit postar, etj.
Klienti jep pélgimin e tij qé banka té pérpunojé dhe transferojé té dhénat e tij, edhe tek palét e treta, pér géllime té
marketingut té drejtépérdrejté dhe éshté né dijeni gé ky pélgim mund té térhiget né cdo kohé duke lajméruar
bankén. Klienti jep pélgimin e tij me vullnet té ploté dhe té liré pér kontrollin, pé€rpunimin, transferimin e t& dhénave
té tij personale nga banka dhe palé té treta, pér kété géllim por pa u kufizuar ne te.

2. Pérkufizimet

Pér géllime té politikés sé privatésisé, vlejné pérkufizimet e gjendura né ligjin pér mbrojtjen e té dhénave
personale:

“Té dhéna personale” éshté ¢cdo informacion né lidhje me njé subjekt té dhénash.

“Kontrollues” éshté personi fizik ose juridik dhe ¢do autoritet publik, i cili, vetém ose sé bashku me té
tjerét, pércakton qgéllimet e mjetet e pérpunimit té té dhénave personale. Pér pérpunimin e té dhénave
personale, sipas dispozitave té ligjit, kontrolluesi éshté autoriteti kompetent, i cili, vetém ose sé bashku
me té tjerét, pércakton géllimet dhe mjetet e pérpunimit té té dhénave personale.

“"Pélgim” éshté ¢do element tregues i vullnetit té subjektit té t& dhénave, i dhéné lirisht, i informuar dhe
i garté, népérmjet té cilit ai, me ané té njé deklarate ose me ¢do lloj shfagjeje tjetér té padyshimté
pohuese té vullnetit, shpreh dakordésiné pér pérpunimin e té dhénave personale, gé lidhen me té pér
njé ose mé shumé géllime specifike.

“Pérpunim” &shté ¢do veprim ose njé grup veprimesh, gé kryhet mbi té dhénat personale

ose grupe té dhénash personale, pavarésisht nése kryhen me mjete té automatizuara ose jo, té tilla,

si: mbledhja, regjistrimi, organizimi, strukturimi, ruajtja, pérshtatja ose ndryshimi, rikthimi,

konsultimi, pérdorimi, pérhapja me ané té transmetimit, shpérndarjes ose vénies né dispozicion né
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ndonjé ményré tjetér, lidhja ose kombinimi, kufizimi, fshirja ose shkatérrimi;

3. Cilat té dhéna personale pérpunon Banka?

Banka pérpunon té dhénat personale pér té ofruar shérbimet e saj ose kur kjo kérkohet me ligj. Kategoria
e té dhénave personale gé do té pérpunohen varet nga shérbimet e kérkuara dhe produktet gé pérdorin
klientét. Pér shembull, nése déshironi té caktoni takim me Bankén lidhur me shérbimet bankare, duhet té
jepni emrin dhe mbiemrin tuaj, numrin e telefonit, adresén e email, numrin personal té identifikimit,
vendlindjen,etj. Mirépo, nése déshironi té hapni njé llogari bankare, duhet té jepni mé shumé té dhéna
personale.! Kategorité e té dhénave té cilat pérpunohen nga Banka jané:

- Identiteti dhe kontaktet (emér, mbiemér,gjinia, shtetésia, arsimimi,adresa, emaili, dokumenti i
identitetit, etj)

- Informacion financiar (Detaje pér té ardhurat, historiku i kredisé, dokumentat e pronésisé, etj)

- Informacion lidhur me produktet dhe shérbimet gé ofron Banka (Detaje té llogarive, kartave,
transaksioneve, historiku, etj.)

- Informacioni teknik dhe identifikimi online

- Té dhéna penale, ne kuadér te vlerésimit te situatés ligjore te klientit, vlerésimit te aplikimeve
per produkte kredie

- Lloje té tjera té té dhénave (Imazhe té kamerave té siguris€, regjistrime zanore, té dhéna
hetimore, ankesa, etj)

4.Si i mbledh Banka té dhénat tuaja personale?

Banka i mbledh té dhénat tuaja personale kryesisht kur ju pérdorni shérbimet dhe produktet gé ofrohen

drejtpérdrejt ne sportel ose né platformat tona online. Banka i mbledh té dhénat tuaja personale kur ju:
e Regjistroheni si klient dhe/ose hapni llogari bankare
e Aplikoni pér ndonjé nga produktet ose shérbimet tona, si depozita me afat, kredi pér shtépi,

kredi pér investime etj.

Pérdorni shérbimet bankare si e-banking, m-banking, etj.

Pérdorni ose shikoni fagen e internetit té bankés pérmes cookies té shfletuesit tuaj té internetit

Vizitoni zyrat gendrore / agjencité/degét e Bankés

Kontaktoni me Bankén pérmes email-it apo formularéve té kontaktit/ankesave (ose pérmes

telefonatave népérmjet Qendrés sé Kontaktit ose kanaleve té tjera té komunikimit)

e Jepniinformacion, me shkrim ose me gojé, pérmes email-it, formularéve té gendrés sé kontaktit,
deklaratave noteriale, kontratave ose kanaleve té tjera té& komunikimit.

e Kur aplikohet per praktike profesionale, pjesémarrje ne programin e punésimit apo per t'u
punésuar prané bankés.

e  Kur merrni prané bankés produkte bankare te tjera apo shérbime te ndryshme nga sa me sipér.

Banka mund té€ mbledhé té dhénat tuaja brenda kufizimeve té pércaktuara né legjislacionin e

zbatueshém. Té dhénat mund té merren edhe térthorazi népérmjet subjekteve té tjera té grupit

ProCredit, apo nga burime té tjera publike si psh:

e Regjistra publiké (p.sh. Regijistri i kredive nga Banka e Shqipérisé, Regjistrat publike te
administruar nga QKB, Regjistrat e administruar nga ASHK, RBS, Regjistra te tjeré publike, etj)

T Banka pérpunon té dhéna personale gé kané té b&jné me fémijét vetém né pérputhje me kérkesat ligjore dhe pasi
ka marré pélgimin e prindit/ kujdestarit ligjor té tyre.
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Autoritetet publike dhe agjencité e ngarkuara pér zbatimin e ligjit
Agjencité e rekrutimit ne rastet e punésimit te punonjésve, (nése eshte rasti), etj.

Ne cdo rast, te dhénat personale merren dhe pérpunohen ne pérputhje te plote me pércaktimet e
akteve ligjore dhe nenligjore ne fugi ne Republiken e Shqiperise.

5.Cilat jané géllimet e pérpunimit té té dhénave?

Banka i pérpunon té dhénat tuaja personale pér té ofruar shérbimet dhe produktet e saj,si shérbime
financiare/ bankare dhe shérbime té lidhura me to. Banka mbéshtetet tek njé séré bazash ligjore pér
pérpunimin e té dhénave personale. Té dhénat personale pérdoren pér té:

e Pérpunuar aplikimet e subjekteve té té€ dhénave pér shérbime dhe produkte gé ofron Banka
(produkte kredie, llogari dhe shérbime té tjera).

e Pérpunuar pagesat dhe transaksionet e tjera té béra nga dhe/ose drejt subjekteve té té dhénave
gofte népérmjet ményrave te ofruara nga vete banka apo népérmjet shérbimeve te tjera te
njohura ligjérisht si psh: open banking.

e Pérpunuar té dhénat né lidhje me pérmbushjen e detyrimeve kontraktuale pér ¢cdo produkt dhe
shérbim bankar

e Ofruar shérbimet né kohé dhe produkte té cilésisé sé larté dhe né kohé

e Pérmbushur detyrimet ligjore dhe rregullative (si raportimi dhe reagimi ndaj kérkesave té Bankés
sé Shqipérisé, Institucioneve tatimore, Sherbimit Permbarimor, etj)

e Verifikuar identitetin e subjekteve té té dhénave fizikisht ose ne distance népérmijet platformave

online te certifikuara nga organet pérkatése, sipas legjislacionit te zbatueshem

Verifikuar vlerésimin e kredive

Parandaluar pastrimin e parave, financimin e terrorizmit dhe mashtrimet

Kontrolluar dhe raportuar detyrimet sipas kérkesave ligjore

Pérmirésuar shérbimin ndaj klientit dhe menaxhimin e marrédhénies me klientét dhe studimin e

tregut me ané té kérkimeve, analizave/anketave, promovimin e produkteve kryerjen e

marketingut te drejtpérdrejt nga vete banka ose nga pale te treta, sipas pércaktimeve ligjore ne

fugqi.
o Nxitur zhvillimin e biznesitSiguruar menaxhim té duhur té rrezikut kredisé, mjedisor, etj (sidomos
rrezikun e kredisé)
e Mbrojtur interesat legjitime té Bankés (p.sh. mbikéqyrje me video, numérimi i fondeve, zgjidhja
e ankesave té klientéve etj.)
5.1 Vendimmarrja dhe profilizimi i automatizuar

Banka, si rregull nuk e pérdor profilizimin apo vendimmarrjen e automatizuar kur krijon marrédhénie
biznesi me subjektet e té dhénave. Por verifikimi i identitetit te klientit népérmjet pérdorimit te
teknologjisé dhe mjeteve te tjera elektronike, mund te kryhet ne rastet kur ky proces kryhet ne distance
dhe pa praniné fizike te klientit ne banke. Gjithashtu, Banka mund té pérdoré vendimmarrjen dhe
profilizimin e automatizuar pér té verifikuar individét, kompanité dhe transaksionet e dyshimta, apo pér
té identifikuar pagesa gé i nénshtrohen sanksioneve ndérkombétare né lidhje me parandalimin e
pastrimit t& parave dhe financimit té terrorizmit, dhe mashtrimit. Megjithate keto procese bazohen ne
pérdorimin e mjeteve automatike, dhe zakonisht kérkojne dhe pérfshirjen e stafit pérgjegjés né marrjen
e vendimi final.
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6.Cila éshté baza ligjore pér pérpunimin e té dhénave personale?

Banka i pérpunon té dhénat tuaja personale ne menyre tel ligjshme nése permbushet te paktén nje nga
kriteret e méposhtme:

e Subjekti i té dhénave e ka dhéné pélgimin pér pérpunimin e té dhénave té tij personale pér njé
ose mé shumé géllime specifike. Né rast té tillé, pérpunimi i t& dhénave personale lejohet né
bazén ligjore té pélgimit, gé éshté i revokueshém né ¢do kohé. Klientet mund ta térheqin
pelgimin nepérmjet té njéjtés forme si¢ kane dhéné pélgimin ose pérmes kanaleve tona té
kontaktit pa pagesé. Térhegja e pélgimit nuk cenon ligishmériné e pérpunimit t& bazuar né
pélgimin pérpara térhegjes sé tij. Perpunimi i te dhénave personave te te miturit mbi bazén e
dhénies se pélgimit ne kader te ofrimit te shérbimeve te drejtpérdrejta ndaj tij, eshte i ligjshém
nése i mituri eshte mbi 16 vjec. Kur i mituri eshte nen 16 vjec, pérpunimi eshte i ligjshém vetém
kur pélgimi jepet ose autorizohet nga prindi ose kujdestari i tij ligjor dhe per aq sa jepet ose
autorizohet prej tij.

e Pérpunimi éshté i nevojshém pér zbatimin e kontratés ku subjekti i t&é dhénave éshté palé ose
pér té ndérmarré hapa me kérkesé té subjektit té té dhénave pérpara lidhjes sé kontratés. Né
kété rast, pérpunimi i t& dhénave personale éshté i nevojshém pér té pérmbushur detyrimet
kontraktuale dhe parakontraktuale té kérkuara nga ju pér té kryer shérbime financiare,
transaksione bankare ose shérbime dhe produkte té tjera té Bankeés.

e  Pérpunimi éshté i nevojshém pér pérmbushjen e detyrimit ligjor té cilit i nénshtrohet Banka. Né
kété rast, pérpunimi i té& dhénave personale justifikohet me pérmbushjen e kérkesave te Ligjit
per “"Bankat ne Republiken e Shqgiperise”, i ndryshuar, Ligjit “Pér Parandalimin e Pastrimit té
Parave dhe Financimit té Terrorizmit”, i ndryshuar, legjislacioni tatimor, legjislacionit per
shérbimin permbarimor, detyrimeve té tjera ligjore dhe kérkesave rregullative té cilave u
nénshtrohet Banka. Detyrime té tilla e autorizojné Bankén té pérpunojé té dhénat tuaja
personale pér té verifikuar identitetin tuaj, ndér té tjera, pér té parandaluar pastrimin e parave
dhe mashtrimin, vlerésimin e situatés tuaj financiare, raportimin e detyrimeve pér shkak té
ligjeve tatimore dhe vlerésimit té rrezikut.

e Pérpunimi Eshté i nevojshém pér té mbrojtur interesat jetiké té subjektit té té dhénave ose té
njé personi tjetér

e Pérpunimi éshté i domosdoshém pér pérmbushjen nga kontrolluesi té€ njé detyre ligjore me
interes publik ose kur atij i éshté dhéné e drejta pér té ushtruar funksione, detyra ose
kompetenca publike né bazé té legjislacionit né fuqi

e  Pérpunimi éshté i domosdoshém pér pérmbushjen e interesave té ligjshém té kontrolluesit ose
té njé pale té treté, me pérjashtim té rastit kur interesat, ose té drejtat dhe lirité themelore té
subjektit té té dhénave, gé kérkojné mbrojtje té té dhénave personale, vecanérisht kur subjekti
i t& dhénave éshté i mitur, kané pérparési mbi kéto interesa, me pérjashtim kur pérpunimi kryhet
nga autoritetet publike né pérmbushjen e detyrave té tyre. Né kété rast, t&€ dhénat tuaja
personale pérpunohen ne baze te legjislacionit te zbatueshém ne vend me gellim pér té mbrojtur
interesat legjitime té Bankés ose interesat legjitime té njé institucioni pale e treté, pér té
garantuar siguriné e sistemeve te IT-s€, pér té parandaluar mashtrimin pérmes pérpunimit té té
dhénave té pajisjes, pér té parandaluar veprime kriminale, per menaxhimin dhe zhvillimin e
shérbimeve dhe produkteve, menaxhimin e rrezikut brenda Grupit ProCredit, et;j.

7.Sii pérpunon Banka té dhénat tuaja personale?

Banka i pérpunon té dhénat né ményré té ligjshme, té drejté dhe transparente, né pérmbushje té
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kérkesave té ligjeve té zbatueshme duke ofruar mbrojtje nga pérpunimi i paautorizuar ose i
kundérligjshém, dhe nga humbjet apo pérhapjet aksidentale té té& dhénave personale, duke pérdorur
masat e duhura teknike dhe organizative. Per c¢éshtjet e lidhura me mbrojtjen e te dhénave personale,
banka ka caktuar nje person pérgjegjés pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale (Data Protection Officer).
Gjithashtu ne banke eshte caktuar dhe personi pérgjegjés pér Siguriné e Informacionit.

Banka vé né zbatim masat e duhura teknike dhe organizative né até ményré qgé realizon siguriné mé té
larté t& mundshme, té pérshtatshme pér nivelin e rrezikut, né ményré gé té mbrojé té dhénat tuaja
personale, pér shembull duke pérdorur mbrojtjen e pajisjeve dhe té té dhénave, kontrollin dhe té drejtat
pér akses, verifikimin e identitetit té pérdoruesit etj. Banka sipas kérkesés sé Klientit né ¢do kohé mund
té fshijé té gjitha té dhénat e tij personale? gé jané mbledhur nga Banka, t'i korrigjojé ose pérditésojé
ato né pérputhje me legjislacionin né fugi. Banka éshté gjithashtu né dispozicion té Klientit né ¢do kohé
pér cdo pyetje té métejshme mbi mbrojtjen e té dhénave dhe pér ményrén se si Banka pérpunon té
dhénat e Klientit dhe kush i pérpunon kéto té dhéna.

Banka mbledh dhe pérpunon té dhénat tuaja gjaté hapjes sé llogarisé né ményre digjitale, né distancé
dhe pa pasur nevojé té vizitoni bankén. Kjo zgjidhje ofrohet népérmjet identifikimit né distancé dhe
pérmban procese si: mbledhjen e dokumenteve pér identifikim, njohjen e fytyrés, fotografi pér
detektimin e ngjashmérisé dhe regjistrim né video, si dhe nénshkrimin elektronik té kontratave.
Kategorité e té dhénave personale gé pérpunohen pérfsh_né té gjitha dhénat e pérpunuara pér hapjen
e llogarisé, si informacioni pér identifikim, informacioni kontaktues, t& dhénat me bazé dokumente, si
p.sh., ngarkimi i fotos sé letérnjoftimit apo pasaportés suaj.

Pér té ofruar shérbimet pérmes ofruesve té shérbimeve banka ofron hapjen e llogaris€ né ményré
digjitale népérmijet partneréve té vet té besueshém Fintech OS SRL gé éshté pérgjegjés pér komponentét
e integrimit dhe Onfido Limited se bashku me Namirial spa gé jané pérgjegjés pér zgjidhjen SaaS dhe
ofrimin e certificates sé nénshkrimit elektronik pér klientét. Marrédhénia kontraktuale udhéhiget nga
marréveshje shérbimi dhe gé ka pjesé té saj edhe pércaktimet e lidhura me pérpunimin e té dhénave
dhe detyrimet pér ruajtjen e konfidencialitetit.

7.1. Transferta me telefon

"Transferta me telefon" éshté njé lloj transferte fondesh brenda bankés, e disponueshme pér ju né
kuadér té pérdorimit té aplikacionit toné. Né momentin gé ky shérbim do té béhet térésisht funksional
pér klientét, ju mund t'u dérgoni para kontakteve nga telefoni juaj celular pérmes Transfertés me telefon
pa ditur té dhénat e tyre bankare nése marrési éshté gjithashtu njé klient i Bankés. Pér té kryer kété
shérbim, Banka pérpunon té dhénat nga dérguesi dhe marrési dhe transferimi mund té shihet dhe té
listohet né historikun e transaksioneve té llogarisé.

Pér té pérdorur kété lloj transferte, ju keni opsionin pér té hyré né kontaktet e ruajtura né paijisjen
celularin tuaj dhe pér té kérkuar kontaktin né fushén pérkatése Banka, sidoqofté, mund tju kerkoje dhe
t'ju duhet ta autorizoni até kur déshironi té pérdorni Transfertén me telefon. Né kété kontekst, pérpunimi
i té dhénave personale lejohet mbi bazén ligjore té interesave legjitime te subjekti te te dhenave.

7.2. Autentifikimi biometrik

Autentifikimi biometrik éshté njé metodé opsionale e verifikimit e krijuar nga Banka pér té hyré né
aplikacionin e Bankés ProCredit né celular. Eshté njé vecori e shenjave té gishtave ose e njohjes sé
fytyrés qé éshté projektuar, léshuar dhe markuar nga Apple Inc. dhe Android respektivisht. Banka nuk
do té ruajé autentifikimin biometrik né aplikacionin e saj dhe as nuk do ta mbledhé até.

2 Sipas kushteve té parashikuara né nenin 12-20 te Ligjit Nr. 124 Daté 19.12.2024 “Per mbrojtjen e te dhénave
personale”
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Prandaj, banka nuk mund ta lidhé até me informacionin personal gé mban pér klientét e saj. Banka
mbéshtetet né pajisjen pér té vértetuar dhe konfirmuar/refuzuar verifikimin. Prandaj, Banka nuk
pérpunon té dhénat biometrike. Mund té aktivizoni/caktivizoni kété lloj autentifikimi né ¢do kohé
népérmijet aplikacionit.

7.3. Burimet Njerézore

Pér géllime té burimeve njerézore, ProCredit bank pérpunon té dhénat personale té aplikantéve pér
puné, aplikantéve pér praktika pune, punonjésve aktualé dhe ish-punonjésve.

Gjaté aktiviteteve té€ menaxhimit té burimeve njerézore, té€ dhénat e mbledhura pérpunohen né bazé té
ligjeve té vecanta gé rregullojné marrédhéniet e punés pér géllime té tatimit, kontabilitetit, kushteve té
sigurisé dhe té shéndetit né puné dhe géllimet e sigurimeve shogérore.

Té dhénat e pérpunuara pér géllime t& menaxhimit té burimeve njerézore pérfshijné, por nuk kufizohen
vetém né:

- Té dhéna identifikuese si emri i ploté, data dhe vendlindja, mosha;

-Té dhéna kontakti si adresa e banimit, numri i telefonit dhe adresa elektronike (email);

-Té dhéna mbi arsimimin dhe pérvojén profesionale, pérfshiré historikun e shkollimit, trajnimeve,
njohurité gjuhésore dhe pérkatésité profesionale;

-Informacione té lidhura me pozicionin e punés, si titulli i pozicionit, funksioni, struktura organizative dhe
vendndodhja e vendit té punés;

-Té dhéna té tjera, sipas rastit, gé mund té jené té nevojshme pér realizimin e ploté té géllimeve té
menaxhimit té burimeve njerézore.

7.4. Regjistrimet e thirrjeve telefonike

Kur na kontaktoni népérmjet telefonit, né numrin e Qendrés sé Kontaktit apo né numrin gé keni marré
nga banka pér té marré njé kurs kémbimi, biseda do té regjistrohet pér géllime sigurie, pér té garantuar
cilésiné e shérbimit dhe si déshmi pér té mundésuar vértetimin e kérkesave kontraktuale dhe pér té
parandaluar dhe zbuluar mashtrimet. Per pérpunimin e kétyre dhénave, Banka mbéshtetet né interesin
legjitim sipas percaktimeve té ligjit “Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale”.

Regjistrimet e telefonatave do té ruhen pér sa kohé té nevojshme pér arsye sigurie dhe provueshmérie,
ne pérputhje me afatet e pércaktuara ne legjislacionin per mbrojtjen e te dhénave.

Nése kérkohet, regjistrimet do té ndahen me autoritetet kompetente, né pérputhje me ligjet né fugi.

7.5. Setet e anonimizuara té té dhénave

Ne pérdorim té dhénat tuaja personale pér té pérgatitur sete té anonimizuara té statistikave lidhur me
ndérveprimin e klientéve tané me produktet tona, né géllim té pérmirésimit té zhvillimit té€ produkteve,
kuptimit té sjelljes sé klientéve dhe vlerésimit té performancés soné.

Ju nuk mund té identifikoheni si individ népérmjet kétyre sete té statistikave anonime, dhe prandaj nuk
do té identifikoheni kurré nga to. Ky proces bazohet né interesin legjitim sipas percaktimeve té ligjit “Pér
Mbrojtjen e t& Dhénave Personale”.

7.6. Mundésité e financimit té gjelbér

Banka merr pjesé né Programet e Institucioneve Financiare Nderkombetare si psh,: EIF, EIB, BERZH,
CEB, etj pér té dhene kredi tek kredimarrésit e pérshtatshém pér projekte té&€ ndryshme si: pér
punésimin e té rinjve, pér ndérmarrjet e vogla dhe té mesme, pér investimet e gjelbérta, etj. Kéto



&7 Piesée *
Grupit ProCredit 6: E (“! Pro Cr edit Bank

institucione mund té kontrollojné dhe pérpuncjné té dhénat personale me géllim té ofrimit té
shérbimeve nén kéto skema financimi.

Prandaj, Banka transferon té dhénat tuaja personale, pas marrjes sé pélgimit tuaj, tek institucioni
pérkatés, institucioneve partnere dhe/ose mbéshtetje tjetér partneriteti, si dhe Pérpunuesve té té
dhénave té tyre. Institucioni vepron si njé kontrollues i pavarur i t&€ dhénave dhe pérpunon té dhénat
tuaja personale né pérputhje me Ligjin “Pér mbrojtjen e té& Dhénale Personale”.

7.7 Referimi i Klientit

Funksioni i referimit té Klientit, kur Banka e lejon té aplikohet, u mundéson klientéve ekzistues té
bankés té ftojné miqté pér té hapur njé llogari duke ndaré kodin e tyre unik té referimit. Gjaté procesit
té hapjes se llogarisé né menyré digjitale, klientét e rinj mund ta fusin kété kod referimi né njé fushé
opsionale "Kodi i referimit t& mikut". Nése si klienti referues ashtu edhe ai i referuar plotésojné kushtet
e pranueshmeérisé sé bankés, sig éshté aktivizimi i suksesshém I llogarisé, secili do té marré njé bonus
sipas kushteve té pércaktuara nga banka. Asnjé e dhéné personale e ndjeshme né lidhje me klientin
e referuar nuk i zbulohet klientit referues.

7.8 Pagesat Contactless

Klientét mund ti pérdorin kartat e tyre bankare, edhe pér transaksione contactless né ATM si dhe pér
pagesa népérmjet platformave té ndryshme si psh: Google Pay dhe Apple Pay. Pér té kryer kéto pagesa
klientét duhet té kené karté té regjistruar dhe té aktivizuar pér transaksione pa kontakt, ku c¢do
transaksion i kalon njé kufi pa kérkuar PIN. Ata jané pérgjegjés pér sigurimin e kartés dhe pajisjeve
dhe duhet té njoftojné menjéheré bankén né rast humbjeje ose vjedhjeje. Banka siguron mbrojtjen e
té dhénave té klientéve dhe ofron mbéshtetje pér ¢do problem gjaté pérdorimit té kétyre shérbimeve,
duke respektuar rregulloret e privatésisé dhe sigurisé, si dhe kushtet e ofrimit té& shérbimit nga kéto
platforma.

8. Cilat jané té drejtat tuaja pér mbrojtjen e té dhénave?

Si subjekt i t& dhénave, keni kéto té drejta:

e E drejta pér t'u informuar — Keni té drejtén té informoheni pér mbledhjen dhe pérdorimin e té
dhénave tuaja personale, géllimin e pérpunimit te tyre,et;j.

e E drejta pér akses — Keni té drejtén pér akses né dhe té€ merrni njé kopje té té dhénave tuaja
personale.

e E drejta pér korrigjim dhe fshirje — Keni té drejtén t'i korrigjoni té dhénat tuaja personale té
pasakta apo t'i plotésoni nése nuk jané té plota, si edhe t'i fshini té& dhénat tuaja personale, nén
disa kushte té caktuara3.

e E drejta pér t'u harruar — Keni té drejtén gé t'i fshini té€ dhénat tuaja personale, nén disa kushte
té caktuara, sipas kufizimeve te venodsura ne ligjin ne fuqi.

e E drejta pér kufizimin e pérpunimit — Keni té drejtén té kérkoni kufizimin e pérpunimit té té
dhénave tuaja kur pérpunimi eshte i paligjshém, kur te dhénat e perpunuara nuk jané te sakta,
kur kontrolluesit nuk i nevojiten me kéto te dhéna.

e E drejta pér transferueshmériné e té dhénave — Keni té drejtén t'i merrni té& dhénat personale
tuaja, te cilat i mban Banka dhe t'i ripérdorni pér géllimet tuaja, si t'i ruani pér pérdorim personal
apo t'ia transferoni njé tjetér kontrolluesi té t& dhénave, sipas pércaktimeve ne legjislacionin ne
fuqi.

o E drejta pér te kundérshtuar — Keni té drejtén té kundérshtoni pérpunimin e té dhénave tuaja
personale nga Banka, nén disa kushte. Pér shembull, keni té drejté ge te kundérshtoni

3 Sipas rasteve té pércaktuara nga ligji né Nenin 15 pika 2 té tij.
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pérdorimin e té dhénave tuaja personale pér marketing té drejtépérdrejté.

e Té drejtat lidhur me vendimmarrjen dhe profilizimin e automatizuar — Keni té drejtén té kérkoni
nga Banka té mos jeni subjekt i vendimit té bazuar vetém tek pérpunimi i automatizuar, pérfshiré
profilizimin, pér shembull, refuzimin automatik té njé aplikimi online pér kredi.

Banka do tju pérgjigjet pa vonesé dhe brenda 30 ditésh pas kérkesés tuaj nése vendosni té ushtroni
ciléndo nga té drejtat e lartpérmendura. Megjithaté, duke marré parasysh kompleksitetin dhe numrin e
kérkesave brenda njé muaji, kjo periudhé kohore mund té zgjasé deri ne 30 dité té tjera, né ¢do rast ju
do té njoftoheni brenda 30 ditésh nga marrja e kérkesés, se bashku me shkaget e vonesés.

Ne rastet kur nuk do te trajtohet kérkesa juaj apo do te refuzohet pérmbushja e saj, ju do te informoheni
per arsyet e mostrajtimit ose refuzimit te pérmbushjes se kérkesés, si dhe per mundésiné e paraqitjes
se ankesés tek Komisioneri dhe padisé prané gjykatés.

9. Cfaré jané kérkesat pér akses té subjektit té té dhénave?

Subjekte té té dhénave personale dhe té dhénave té tjera, té cilat mbahen nga Banka, kané té drejté té
marrin informacionin e méposhtém:
e  Qéllimin e pérpunimit té té dhénave té tyre
e Réndésiné dhe pasojat e kétij pérpunimi
e Bazén ligjore té pérpunimit
e Afatin e parashikuar té ruajtjes sé té dhénave personale ose kriteret qé pérdoren pér té
pércaktuar kété afat
e Kategoriné e té dhénave, edhe kur nuk jané mbledhur nga subjekti i t& dhénave, dhe cdo
informacion pér burimin e kétyre té dhénave.
e Informacion pér marrésin/it e té dhénave, pérfshiré edhe marrésit né vendet e huaja ose
organizatat ndérkombétare dhe si sigurohet mbrojtja e duhur
o Ekzistencén e té drejtave sipas ligjit dhe té drejtén pér ankesé te Komisioneri.

Ky informacion mund té kérkohet direkt pérmes njé kérkese nga subjekti i t& dhénave gé béhet tek
personi pérgjegjés pér Mbrojtjen e té dhénave né banké ose népérmjet email-it alb.dpo@procredit-
group.com. Banka gjithnjé do ta verifikojé identitetin e kujtdo qé bén kérkesé té subjektit para se té
dorézojé ndonjé informacion. Subjekti i t&€ dhénave ka té drejté té kérkojé nése té€ dhénat e tij po
pérpunohen ose jo dhe té marré njé pérgjigje, jo mé voné se 30 dité nga kérkesa e tij.

10. Kur mund t’i transferojé Banka té dhénat tuaja personale?

Banka mund té transferojé té dhéna personale te klientéve, paléve té treta, ku njé transferim i tillé
pérfshin transferimin e t& dhénave personale ne agjencité e Bankés, anétarét e grupit ProCredit , auditorét
e tyre té jashtém, Auditorét e Jashtém té Bankés ProCredit ose tek palé té tjera té treta gé né ményré té
ligishme pérpunojné té dhénat tuaja. Klienti éshté né dijeni se té dhéna té caktuara personale duhet té
transferohen né kompaniné mémé té Bankés me seli né Republikén Federale té Gjermanisé pér géllime raportimi té
konsoliduar dhe menaxhimi té riskut, apo edhe ne pale te treta te tjera pér géllime té vlerésimit té riskut té kredisé,
vlerésimit té riskut mjedisor, studime tregu, kerkime, anketa/analiza, promovimin e produkteve dhe sherbimeve,
eventeve te bankes etj. Nése ka njé detyrim ligjor apo rregullator nga autoritetet publike dhe nga
institucionet e tjera (si Banka e Shqipéris€, Drejtoria e Tatimeve, Institucionet Tatimore Vendore dhe
Qendrore , Drejtoria e Doganave, Agjencia e Inteligjences Financiare, Agjencia e Sigurimit té Depozitave,
Shérbimi Pérmbarimor Privat dhe Publik, Gjykata, Prokuroria, Organet Policore, etj.), Banka lejon
pérdorimin, , administrimin e té dhénave té klientéve edhe nga kéta institucione. Tek kéta institucione
pérfshihen edhe Auditorét e Jashtém té Bankés apo subjektet e tjera qé béjné pjesé né grupin financiar
ProCredit me gendér né Gjermani. Kétyre institucioneve iu lejohet gé té pérdorin té dhénat né até masé
gé éshté e nevojshme dhe né ¢do rast né zbatim té kérkesave té ligjeve specifike.

Banka mund t'ia transmetojé té dhénat tuaja:

e Autoriteteve: Autoriteve mbikéqyrése dhe autoriteteve rregullative si geverisja lokale, Banka
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Qendrore e Republikés sé Shqipérisé (BSH), AIF, Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve, IRS, apo
institucione té tjera té zbatimit té ligjit dhe Parandalimit té Pastrimit té Parave dhe Financimit té
Terrorizmit.

e Pérfagésuesi juaj i autorizuar: Individét ose organizatat gé japin udhézime ose menaxhojné
llogari, produkte ose shérbime né emrin tuaj, si avokaté, ndérmjetésues, mbajtés té pérbashkét
té llogarive, debitoré solidaré, etj.

e Palé té treta: Entitete me té cilat Banka duhet té ndérveprojé pér t&€ mundésuar pagesa si psh:
Mastercard si léshuese e kartave té debitit/kreditit, banka tregtare, banka korrespondente,
administratoré té bankomatéve, kompani gé pérpunojné pagesa me karté, pérfituesit tuaj,
SWIFT,SEPA, AIPS, AECH, etj apo institucione si: AAPSK, AIF, ILDKP, KPK dhe KPA, BKH,
Prokurorité, Gjykatat, etj.

e Institucione té tjera financiare: Anétaré té Grupit ProCredit. Institucione kreditore dhe financiare
gé ofrojné fonde garancie/ kredie per klientet e bankés, si Fondi Europian i Investimeve, Banka
Europiane e Investimeve, EBRD, CEB,etj.

e Tek subjekte te licencuara ne Shqiperi apo ne vendet e BE-se per te kryer shérbime te verifikimit
dhe te identifikimit ne distance per klientét e bankes (digital onboarding), ne pérputhje me
legjislacionin e zbatueshém bankar, legjislacionin per shérbimet elektronike te besuara, etj.

e Té tjera: Kompani gé ofrojné shérbime pér géllime té pérmbushjes sé interesave legjitime ose
detyrimeve kontraktuale, si ké&shilltaré ligjoré té jashtém, noteré, kompani pér vlerésimin e
pronave, kompani sigurimi, auditoré, kontabilisté€, kompani pér arkivimin dhe shkatérrimin,
kompani pér ruajtje te te dhénave né cloud, ofrues té shérbimeve IT dhe té telekomunikimit,
kontraktoré pér zhvillimin e softueréve, shoqgéri postare,et;.

Té dhénat transferohen né pérputhje té ploté me dispozitat e Ligjit Nr. 124, daté 19.12.2024 “Pér
Mbrojtjen e Té Dhénave Personale”, dhe vendi ose organizata ndérkombétare né fjalé siguron nivel té
duhur té mbrojtjes sé té dhénave.

11. Cila éshté periudha pér ruajtjen e té dhénave personale ose kriteret pér pércaktimin e
periudhés sé ruajtjes?

Periudha e ruaijtjes sé té dhénave personale varet nga kategoria e t&€ dhénave dhe géllimet pér té cilat
ato pérpunohen. Né cilindo rast, té dhénat personale pérpunohen pér aq sa éshté e nevojshme gé Banka
té pérmbushé detyrimet e saj pér géllimin pér té cilin jané marré té dhénat personale, ose ashtu si
kérkohet nga kornizat e zbatueshme ligjore dhe rregullative.

Banka do t'i pérpunojé té dhénat tuaja personale pas pérfundimit t& marrédhénies kontraktuale pér njé
periudhé qgé konsiderohet e nevojshme sipas kérkesave ligjore dhe atyre pér dokumentacion. Pér
shembull, té dhénat personale gé kané té bé&jné me te dhéna pér llogariné mbahen pér pesé vjet nga
data e mbylljes sé marrédhénies se biznesit me klientin. Megjithate per ruajtjen e te dhénave personale,
zbatohen afatet e pércaktuara ne legjislacionin e zbatueshem per mbrojtjen e te dhénave personale si
dhe ne ligje te tjera (psh ne ligjin per parandalimin dhe pastrimin e parave dhe financimit te terrorizmit).

Banka e arsyeton periudhén e ruajtjes né bazé té géllimeve pér pérpunimin e té dhénave personale dhe
éshté né pérputhje me detyrimet ligjore pér ruajtjen e té dhénave. Nése té dhénat personale nuk
kérkohen mé, ato do té fshihen né pérputhje me proceset tona té fshirjes/shkatérrimit ose do té
anonimizohen.

12. Cfaré jané cookies?

Fagja e internetit té Bankés pérdor cookies. Cookies jané skedaré teksti gé ruhen né sistemin e
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kompjuterit pérmes shlifetuesit té Internetit. Shumé fage dhe serveré né Internet pérdorin cookies.
Shumé cookies pérmbajné té ashtuquajturén “ID” té cookie. ID e cookie éshté njé identifikues unik.
Pérmban njé rresht me karaktere népérmjet té ciléve faget dhe serverét e Internetit mund t'i caktohen
shfletuesve specifiké té Internetit ku éshté ruajtur cookie. Kjo lejon qé faget dhe serverét e vizituar né
Internet té béjné dallimin ndérmjet shfletuesve individualé té subjektit té té& dhénave nga shfletues té
tjeré té Internetit g€ pérmbajné cookies té tjera. Njé shfletues specifik i Internetit mund té njihet dhe té
identifikohet duke pérdorur ID unike té cookie.

“Cookies” jané skedaré teksti té cilat jané dérguar né kompjuterin tuaj né ményré gé ne mund t'ju njohin kur ju té
na vizitoni pérséri. Ato shérbejné pér té béré shérbimin toné mé té lehté né pérdorim, efikas dhe té sigurt. Ju mund
té vendosni gé shfletuesi (browser) i web-it t'ju njoftojé kur merrni njé “cookie”, ose té refuzoni pérdorimin e tyre.

Faget e internetit pérdorin teknologjiné Google Analytics 4 (https://www.google.com/analytics/) me géllim gé
té mbledhé té dhénat e vizitoréve pér géllime marketingu. Té dhénat e mbledhura népérmjet google analytics 4 nuk
do té pérdoren pér té pércaktuar identitetin personal té vizitorit dhe nuk do té jeté e kombinuar me té dhéna té
tjera personale gé kané té béjné me pérdoruesin, nése pérdoruesi nuk ka réné darkort mé paré pér kété. Pérdoruesit
mund té kundershtojne né cdo moment mbledhjen dhe ruajtjen e té dhénave té tyre.

Cookies té nevojshme

Kéto cookies jané té nevojshme gé faqgja e internetit té funksionojé si duhet dhe nuk mund té shkycen
né sistemin toné. Zakonisht, kéto cookies aktivizohen nga veprimet né kérkesat tuaja pér shérbimet
tona. Shembuj té kétyre veprimeve jané regjistrimit, plotésimi i formularéve ose pércaktimi i
preferencave tuaja té privatésisé. Eshté e mundur gé ta béni shfletuesin tuaj t'i bllokojné kéto cookies,
mirépo disa pjesé té webfages soné mund té mos funksionojné si duhet kur kéto bllokohen.

Cookies té performancés

Ne i pérdorim kéto cookies pér té ofruar informacion statistikor rreth webfages soné. Ato pérdoren pér
pérmirésimin e matjes sé performancés. Kjo kategori njihet edhe si Analytics. Aktivitete si numérimi i
vizitave né faqge, shpejtésia e ngarkimit té fages, shkalla e refuzimit dhe teknologjité gé pérdoren pér t'iu
gasur fages soné pérfshihen né kété kategori. Ne perdorim Facebook pixels per gellime reklamimi.

Cookies funksionale

Ne i pérdorim kéto cookies pér té rritur funksionalitetin dhe pér t& mundésuar personalizimin, si bisedat
né kohé reale, videot dhe pérdorimin e medias sociale. Ké&to cookies mund t'i aktivizojmé veté si dhe té
aktivizohen nga ofrues té shérbimeve té palés sé treté, shérbimet digjitale té té ciléve i kemi shtuar.
Nése nuk i lejoni ké&to cookies, disa nga kéto funksionalitete mund t& mos punojné si duhet.

Reklamimi

Kéto cookies aktivizohen pérmes fages soné nga partnerét tané té reklamimit. Kéto cookies mund té
pérdoren nga kompanité e palés sé treté pér té krijuar njé profil bazé té interesave tuaja dhe t'ju tregojné
reklama té pérshtatshme né faget e tyre. Ata e identifikojné shfletuesin tuaj dhe pajisjen tuaj. Nése
vendosni t& mos i lejoni kéto cookies, ju nuk do té pércilleni nga reklamimi yné i targetuar né webfage
té tjera.

12.1 Cfaré Woj té té dhénave dhe informatave té pérgjithshme mbledh Banka?

Banka mbledh njé séré té& dhénash dhe informacionesh té pérgjithshme kur pérdor ndérfagen njé subjekt
i t& dhénave apo njé sistem i automatizuar. Kéto té dhéna dhe informacione té pérgjithshme ruhen né
regjistrat e serverit dhe pérmbajné:

e Llojet e shfletuesit dhe versionet e pérdorura
e Sistemin operativ qé éshté pérdorur nga sistemi i gasjes
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Webfaget nga sistemi i qasjes ka arritur né webfagen toné (té ashtuquajturat “referues”)

Nén webfaget

Datén dhe kohén e gasjes né fagen né Internet

Adresén e Protokollit té Internetit (adresa IP)

Cdo té dhéné dhe informacion tjetér té ngjashém gé mund té€ pérdoret né rast té sulmeve mbi
sistemet tona té teknologjisé informative

e Pérpunimin e té dhénave né komunikimin e informacionit

12.2 Pérse Banka pérdor cookies dhe mbledh té dhéna dhe informacion té pérgjithshém?

Bank pérdor cookies pér t'iu ofruar pérdoruesve té webfages shérbime me te mira, qé nuk do té ishin té
mundura pa cookies. Cookies mundésojné gé informacioni dhe ofertat né webfaqge té optimizohen duke
patur né mend pérdoruesin. Cookies po ashtu na lejojné gé t'i njohim pérdoruesit e webfages. Qéllimi i
késaj njohjeje éshté gé té béhet mé e lehté pér pérdoruesit ta shfrytézojné webfagen. Pér shembull,
pérdoruesit e webfages gé i lejojné cookies nuk ka nevojé té regjistro- jné té dhénat pér qasje sa heré
gé e vizitojné webfagen, sepse kété funksion e merr pérsipér webfagja dhe cookie gé ruhet né sistemin
kompjuterik té pérdoruesit.

Gjaté pérdorimit té té dhénave dhe informatave té pérgjithshme té lartpérmendura, Banka nuk nxjerr
asnjé konkluzion pér subjektin e té dhénave. Né fakt, ky informacion nevojitet pér té:

e Menaxhuar pérmbaijtjen e webfages

e Optimizuar pérmbaijtjen e webfages, pérfshiré reklamimin

e Siguruar géndrueshmériné e sistemeve tona té teknologjisé sé informacionit dhe teknologjisé sé
webfages

e Siguruar autoriteteve té zbatimit té ligjit informacionin e nevojshém pér ndjekjen penale né rast
té sulmeve kibernetike

12.3 Si munden pérdoruesit t'i menaxhojné cookies?

Subjekti i té dhénave mund té parandalojé né ¢do kohé vendosjen e cookies nga fagja e internetit duke
rregulluar cilésimet pérkatése té shfletuesit té Internetit té€ pérdorur, dhe késhtu mund té mohojé
pérgjithmoné vendosjen e cookies. Pé&r mé tepér, cookies gé jané vendosur tashmé mund té fshihen né
¢do kohé népérmjet shfletuesit té internetit ose programeve té tjera softuerike. Kjo éshté e mundur né té
gjithé shfletuesit e njohur té internetit. Megjithaté, nése subjekti i té& dhénave caktivizon vendosjen e
cookies né shfletuesin pérkatés té internetit, jo té gjitha funksionet e fages né internet mund té jené
plotésisht té pérdorshme.

13. Google Analytics

Né webfagen e vet Banka ProCredit ka integruar komponentin Google Analytics (me funksionin
anonimizues). Google Analytics éshté njé shérbim analitik né internet. Analitika né web éshté mbledhja,
grumbullimi dhe analizimi i té dhénave né lidhje me sjelljen e vizitoréve né faget e internetit. Shérbimi i
analizimit né internet mbledh, ndér té tjera, té& dhéna pér fagen e internetit nga ka ardhur njé person (i
ashtuquaijturi referues), cilat nénfage jané vizituar, ose sa shpesh dhepér cfaré kohézgjatjeje éshté paré
njé nénfage. Analitika né web pérdoret kryesisht pér optimizimin e njé webfageje dhepér té béré analizén
kosto-pérfitim té reklamave né internet. Operatori i komponentit t& Google Analytics 4 éshté Google LLC.
Me adrese, 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043-1351, United States.

Pér analitikén e webit pérmes Google Analytics, Banka ProCredit pérdor aplikacionin “_gat.
_anonymizelp”. Me ané tékétij aplikacioni adresa e IP né lidhjen me Internetin e subjektit té té& dhénave
shkurtohet nga Google dhe anonimizohetkur subjekti i t& dhénave qaset né webfagen toné. Qéllimi i
komponentit t& Google Analytics éshté té analizojé trafikun né webfagen toné. Google pérdor té dhénat
dhe informatat e mbledhura dhe ndér té tjera vleréson pérdorimin e webfages soné dhe bén raporte
online, gé tregojné aktivitetet né webfaget tona dhe ofron shérbime té tjera qé kané té bé&jné me
pérdorimin e fages soné té Internetit pér ne.
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Informata té tjera dhe dispozitat né zbatim pér mbrojtjen e té dhénave té Google mund té merren nga
https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/ dhe Kushtet e sherbimit te Google Analytics Google
Analytics shpjegohet mé tej né linkun né vijim https://www.google.com/analytics/

14. Pérpunimi i té dhénave né komunikimin e informacionit

Banka pérdor email-e informuese, SMS informuese dhe njoftimet shtytése (push notifications) pér t'ju
informuar rreth transaksioneve, térhegjeve dhe informacioneve té tjera relevante pér ju. Pér disa nga
komunikimet e informacioneve té tilla né vézhgojmé dhe analizojmé sjelljen tuaj si pérdorues me
transaksionet ose térhegjet e fundit vetém nése ky informacion éshté i réndésishém pér efekt té
kontratés ose brenda fushéveprimit té interesave tona legjitime. Né raste té caktuara banka mund t’ju
kontaktojé edhe népérmijet telefonatave apo népérmjet inbox-it te e-banking dhe m-banking.

Nése ju mendoni se privatésia juaj éshté cénuar, ju mund té paragiteni né ¢cdo kohé né njé prej agjencive
tona né adresat dhe oraret e dhéna né fagen e internetit, https://www.procreditbank.com.al/shqg/na-
gjeni/, mund té kontaktoni népérmjet numrit té telefonit +355 (4) 2 389 389 dhe ne adresén elektronike
informacion@procredit-group.com dhe alb.dpo@procredit-group.com. Stafi yné do té jeté i gatshém t’ju
ofrojé asistencén e kérkuar. Nése pérdoruesit e fages sé internetit té Procredit bank Sh.A ridrejtohen né
faget e internetit té paléve té treta népérmijet lidhjeve té vendosura né t&, Banka nuk éshté pérgjegjése
pér menaxhimin dhe politikat e mbrojtjes té té dhénave personale gé aplikojné palét e tjera. Kjo politiké
privatésie nuk pérfshin faget e internetit té té tretéve.

15. Pérditésimet e politikés sé privatésisé

Banka rezervon té drejtén té modifikojé kohé pas kohe njoftimin e privatésisé né ményré gé té pasqyrojé
shérbimet ereja, ndryshimet né praktikat tona dhe ¢do ndryshim ligjor dhe rregullator gé mund té ndikojé
né pérgjegjésité tona ndaj klientéve tané.

Ndryshimi i fundit i Politikés se Privatésisé daton mé daté 30.07.2025
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